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BEGRUNDUNG

1. HINTERGRUND DES VORGESCHLAGENEN RECHTSAKTS

Dieser Vorschlag ist — zusammen mit dem Vorschiagefne Verordnung Uber die Online-

Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten YGSim Rahmen der Bemihungen um

einen besser funktionierenden Einzelhandels-Binmekihnzu sehen, insbesondere aber um
eine Verbesserung des Rechtsschutzes fur Verbnauche

Ein erheblicher Teil der européischen Verbrauchéfitsbeim Erwerb von Waren und
Dienstleistungen auf dem Binnenmarkt auf ProbleimeJahr 2010 taten das etwa 20 % der
europaischen  Verbrauchier Obgleich Rechtsvorschriften allgemein ein  hohes
Verbraucherschutzniveau garantieren, bleiben doblEme, auf die Verbraucher stol3en, oft
ungeldst. Der Schaden, der europaischen Verbrauchech Probleme mit dem Erwerb von
Waren oder Dienstleistungen entsteht, wird au®0,des EU-BIP geschatzt.

Neben traditionellen Rechtsbeheffesteht Verbrauchern und Unternehmen in manchen
Mitgliedstaaten auch die Mdglichkeit offen, sichtntiren Beschwerden an Stellen fir die
alternative  Streitbeilegung (,AS-Stellen*) zu wende Diese Stellen dienen der
aul3ergerichtlichen Lésung von Streitigkeiten dertdten durch Intervention z. B. von
Schlichtern, Mediatoren, Ombudsleuten oder Besathestellen.

Die Kommission hat zwei Empfehlungen zur alterreti\Beilegung verbraucherrechtlicher
Streitigkeiterl abgegeben und zwei Netzwerke eingerichtet, die damit befassen (ECC-
NET* und FIN-NET). Mehrere sektorspezifische Rechtsvorschriften Heér enthalten
einschlagige Bestimmung&rund die Mediations-Richtlinleférdert die gitliche Beilegung
von Streitigkeiten, auch auf dem Gebiet des Vertiratrechts. Eine Bewertung der aktuellen
Situation hat allerdings gezeigt, dass die folgendazulanglichkeiten die Effektivitat von

Eurobarometer 342, ,Consumer Empowerment®, S. 169.

2 Siehe z. B. die Verordnung (EG) Nr. 861/2007 zumflthrung eines europaischen Verfahrens fir
geringfugige Forderungen (ABI. L 199 vom 31.7.20871).
3 Empfehlung 98/257/EG der Kommission betreffend @imundsatze fir Einrichtungen, die fir die

aul3ergerichtliche Beilegung von Verbraucherrectdggigtkeiten zusténdig sind, ABl. L 115 vom
17.4.1998, S. 31, und Empfehlung 2001/310/EG demiission Uber die Grundsatze fur an der
einvernehmlichen Beilegung von Verbraucherrectegigikeiten beteiligte aul3ergerichtliche
Einrichtungen, ABI. L 109 vom 19.4.2001, S. 56.

Das Netz der Europaischen Verbraucherzentren earo Consumer Centre Network, ECC-Net) hilft
Verbrauchern, bei grenzubergreifenden Streitigkeitias richtige ADR-System in einem anderen
Mitgliedstaat zu finden.

° Das FIN-NET besteht aus AS-Systemen fur die Bailgg grenzibergreifender Streitigkeiten
zuwischen Verbrauchern und Anbietern von Finanzlieistungen.
6 So z. B. die Richtlinie 2009/72/EG des EuropaiscRarlaments und des Rates vom 13. Juli 2009 tber

gemeinsame Vorschriften fur den Elektrizitditsbimarkt und die Richtlinie 2009/73/EG des
Européaischen Parlaments und des Rates vom 132008 Uber gemeinsame Vorschriften fir den
Erdgasbinnenmarkt (ABI. L 211 vom 14.8.2009, S. % 94), die Richtlinie 2008/48/EG des
Européaischen Parlaments und des Rates vom 23. 2@88 lber Verbraucherkreditvertrage (ABI.
L 133 vom 22.5.2008, S. 66), die Richtlinie 20003 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 8. Juni 2000 uber bestimmte rechtliche Aspedt¢ée Dienste der Informationsgesellschaft,
insbesondere des elektronischen Geschaftsverkeimns, Binnenmarkt (,Richtlinie dber den
elektronischen Geschéftsverkehr*) (ABI. L 178 vom7.2000, S. 1).

! ABI. L 136 vom 24.5.2008, S. 3.
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AS-Verfahren einschranken: Zustandigkeitsliicken, ngetnde Kenntnis seitens der
Verbraucher und Unternehmen sowie uneinheitlichali@it der AS-Verfahréh

Besonders bei grenzibergreifenden Rechtsgescleiftenst sich die mangelnde Effektivitat
von AS-Verfahren als problematisch (z. B. Sprachban, gegebenenfalls héhere Kosten,
unterschiedliche Rechtsordnungen der Mitgliedstgate

Angesichts dieser festgestellten Probleme hatdieiKommission verpflichtet, einschlagige
MalBnahmen vorzuschlagen, die dafir sorgen, dass @&lle Arten von
Verbraucherbeschwerden AS-Stellen zur Verfligundnesteund dass Streitigkeiten Uber
grenziiberschreitende Rechtsgeschéfte leichtertgeéiiden konneh

2. ERGEBNISSE DER  ANHORUNGEN INTERESSIERTER KREISE UND
FOLGENABSCHATZUNG
2.1. Einholung von Fachwissen und Anhérung interessiert&reise

Die Kommission hat mehrere Studien zur alternati®reitbeilegung durchgefihrt. Dazu
gehoren die im Jahr 2009 verdffentlichte Studie ride Anwendung der alternative

Streitbeilegung in der Europaischen Urlibrin der die in allen Mitgliedstaaten existierenden
AS-Stellen und deren Funktionsweise eingehend aigatywurden,die Studie Uber den

Rechtsschutz fiir Verbraucher in der BUdie Bewertung der mit der Einhaltung von
Rechtsvorschriften verbundenen Kosten einschlieBlider Verwaltungskosten und

Belastungen von Unternehmen im Zusammenhang mitElesatz von AS-Verfahren (2011)

und di)le2 Studie Uber grenzibergreifende altern&iveitbeilegung in der Européischen Union
(2011)~.

Eine offentliche Konsultation zum Einsatz von A®igin wurde im Januar 2011
eingeleitet’. Es zeigte sich, dass in der Sache weitgehendeBEiatimen besteht: alle
Teilnehmer waren sich dartber einig, dass AS-Veefalweiterentwickelt werden mussen,
damit der Binnenmarkt besser funktionieren kanne Riberwiegende Mehrheit der
Teilnehmer sprach sich auch fir MafRnahmen auf E&hEbaus und unterstrich die
Notwendigkeit hochwertiger AS-Verfahren, die indliedere bei Streitigkeiten Uber
grenzubergreifende Rechtsgeschafte und im digitdlerield zur Verfigung stehen sollten.
Ihrer Ansicht nach sollten effektive AS-Verfahrem &iner Reihe von gemeinsamen
Grundsatzen ausgerichtet sein, wie etwa Unpahé&®it, Transparenz, Effektivitat und
FairnessViele Teilnehmer beflrworteten eine Verbesserung®8-Verfahren, insbesondere

Vgl. ,Study on the use of Alternative Dispute Rlegion in the European Union* vom 16. Oktober
2009, http://ec.europa.eu/consumers/redress_canstady.pdf S. 56-63; 112-115; 120-121.
Leitinitiative der Strategie Europa 2020: ,Einegidale Agenda fur Europa“, KOM(2010) 245, S. 13.
Mitteilung der Kommission ,,Auf dem Weg zu einer Benmarktakte, KOM (2011) 206, S. 9.
»Study on the use of Alternative Dispute Resolutio the European Union“, Civic Consulting of the

10

Consumer Policy Evaluation Consortium (CPEC), 2009, abrufbar unter:
http://www.cc.cec/home/dgserv/sg/evaluation/pages/een.htm
1 ,Consumer redress in the European Union“:

http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/docskteerk centers.pdf
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009 2@RQrchents/dv/sec_2007_5/sec_2007_530.pdf
Offentliche Konsultation zum Gebrauch alternativétreitbeilegungsverfahren in Bezug auf
Handelsgeschéfte und -praktiken in der EU:
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/Feedbat&ment_Final.pdf.

12
13
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im Rahmen des elektronischen Geschaftsverkehrslievdahl der Beschwerden vor allem im
Bereich der Bagatellsachen zunimmit.

Im Mérz 2011 veranstalteten die Kommissionsdieabést zusammen mit dem Europaischen
Parlament ein Gipfeltreffen zum Thema ,Alternati8&eitbeilegung fir Binnenmarkt und
Verbraucher”, an dem circa 200 Interessierte thitmen. In der Diskussion zeigte sich, dass
die Entwicklung der alternativen StreitbeilegungteunEinschluss von OS-Verfahren fir
Verbraucher allgemeine Zustimmung findet; fernerrdeu die Notwendigkeit eines
Tatigwerdens der EU hervorgehoben. Im April 201f@dfam Rahmen des Europaischen
Verbrauchergipfef$ ein Workshop statt mit dem Titel ,ADR: how to maikevork better?*
(AS: wie kann sie besser funktionieren?), an derStBeholder teilnahmen.

Erganzender Input kam insbesondere aus zwei Uttereiesbefragungen, die von den
Kommissionsdienststellen im Zeitraum Dezember 2010 Januar 2011 bzw. Marz bis

Mai 2011 durchgefuhrt wurden, die erste unter Hiatang des European Business Test
Panel (Testgruppe europaischer Unternehfiamd die zweite mithilfe der SME Survey

Platform (KMU-Umfrageplattformy.

Der Européische Datenschutzbeauftragte (EDSB) welnéafalls angehort.
2.2. Folgenabschatzung

Die Kommission hat eine detaillierte Folgenabsamddgzdurchgefihrt; dabei wurden mehrere
Optionen sowohl in Bezug auf das Thema ,Flacheneled&s Angebot von AS-Systemen,
Information und Qualitdt® als auch in Bezug auf dd@®hema ,0S-Systeme flr
grenzibergreifende Rechtsgeschéfte des elektrams&eschaftsverkehrs® geprift. Fazit
dieser Folgenabschatzung war, dass nur eine Kotntninaus zwei Instrumenten fur AS und
OS dafir sorgen kann, dass ein Zugang zu unpahteilj transparenten, effektiven und fairen
Maoglichkeiten der aulRergerichtlichen Losung inl&etier wie auch grenzibergreifender
verbraucherrechtlicher  Streitigkeiten besteht. Sagnet sich insbesondere eine
Rahmenrichtlinie am besten zur Gewahrleistung effishendeckenden Angebots an AS-
Stellen in allen Mitgliedstaaten, zur Informatioard/erbraucher tber derartige Verfahren
und zur Sicherung der Wahrung bestimmter Qualitétstsatze durch die AS-Stellen. Durch
ein flachendeckendes Angebot an AS-Stellen soll eléorderliche Rahmen geschaffen
werden, auf dessen Grundlage ein EU-weites OS+8ysedfektive Losungen fur
Streitigkeiten im Zusammenhang mit grenzubergreiéen Rechtsgeschaften des
elektronischen Geschaftsverkehrs bieten kann.

14 http://www.european-consumer-summit.eu/workshopa3sp

15 335 Unternehmen aus allen EU-Mitgliedstaaten wumleihren Erfahrungen und Meinungen zu ADR-
Systemen befragt: http://ec.europa.eu/yourvoicp/ebhsultations/2010/adr/index_de.htm

In dieser Konsultation beantworteten 927 kleind wmittelgrof3e Unternehmen Fragen zur alternativen
Streitbeilegung.

16
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3. RECHTLICHE ASPEKTE DESVORSCHLAGS
3.1. Hauptelemente des Vorschlags
3.1.1. Fur alle verbraucherrechtlichen Streitigkeiten sols AS-Verfahren geben

Der vorliegende Vorschlag begrindet fur die Mitdéaaten die Pflicht, dafir zu sorgen, dass
alle den Verkauf von Waren oder die Bereitstelluran Dienstleistungen betreffenden
Streitigkeiten zwischen einem Verbraucher und eikbBrternehmer einer AS-Stelle vorgelegt
werden konnen, und zwar auch in Form von Onlingedysn. Dieser Pflicht konnen die
Mitgliedstaaten dadurch nachkommen, dass sie beegistierende AS-Stellen nutzen und
gegebenenfalls deren Zustandigkeitsbereich anpassekonnen aber auch neue AS-Stellen
oder eine ergdnzende Stelle mit branchenibergdsfefustandigkeit schaffen.

Der vorliegende Vorschlag betrifft Streitigkeitewigchen Verbrauchern und Unternehmern,
die sich aus dem Kauf von Waren oder der Berdistgl von Dienstleistungen ergeben.
Ausloser der Streitigkeit konnen nicht nur Bescldearvon Verbrauchern Uber Unternehmer
sein, sondern auch Beschwerden von Unternehmern Viedoraucher. Der vorliegende
Vorschlag bezieht sich auf AS-Stellen, die sich eime auf3ergerichtliche Beilegung von
Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Unterngnméemihen. Erfasst werden
insbesondere Mediationsverfahren; doch auch aufiehgehe Adjudikationsverfahren wie
Verfahren vor Verbraucherbeschwerdestellen, Schiids- oder Schiedsverfahren gehéren
mit dazu. Nicht unter den vorliegenden Vorschlagefa von Unternehmern betriebene
Systeme fur den Umgang mit Verbraucherbeschwerden 8tellen, in denen ausschliel3lich
vom Unternehmer beschaftigte natirliche Personendei Streitbeilegung betraut sind.
Unmittelbare Verhandlungen zwischen den Parteieneveebenfalls nicht erfasst.

3.1.2. Information Uber alternative Streitbeilegung und Zammenarbeit

Im Streitfall miissen die Verbraucher rasch heradsf konnen, welche AS-Stellen fiir ihren
Rechtsstreit zustandig sind. Deshalb sorgt defegehde Vorschlag dafir, dass Verbraucher
die entsprechenden Informationen zu der zustandA@sStelle in den wichtigsten vom
Unternehmer bereitgestellten Geschaftsunterlagen -edalls der Unternehmer eine Website
hat — auf dieser Website finden. Aul3erdem werderUtiternehmer die Verbraucher dartber
informieren mussen, ob sie in Bezug auf gegen giebene Verbraucherbeschwerden die
Zustandigkeit einer AS-Stelle anerkannt haben odert. Diese Verpflichtung wird fur die
Unternehmer einen Anreiz darstellen, haufiger v@3tellen Gebrauch zu machen.

Der vorliegende Vorschlag sieht vor, dass die Metigtaaten dafiir sorgen, dass Verbraucher
Unterstitzung erhalten, wenn sie in eine grenziibéegde Streitigkeit verwickelt sind. Die
Mitgliedstaaten kénnen diese Aufgaben ihren zunz et Européischen Verbraucherzentren
(EVZ-Netz) gehorigen Zentren lbertragen; diesez Nehmt bereits die Aufgabe wahr, die
Verbraucher an die fur grenzibergreifende Stregitgkh zustandigen AS-Stellen zu
verweisen.

Der Vorschlag enthélt fir AS-Stellen Anreize zunitBi zu Netzen von AS-Stellen, die sich

auf bestimmten Sachgebieten mit der Beilegung \ogitigkeiten befassen. Darlber hinaus
fordert der vorliegende Vorschlag die Kooperatiomiszhen AS-Stellen und nationalen

Behorden, die mit der Durchsetzung des Verbrauebbtibetraut sind.
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Im Einklang mit den einschlagigen Rechtsvorschriftder EU enthalt der Vorschlag
Bestimmungen zur Wahrung strengster Garantien gu@euf die Vertraulichkeit und den
Datenschutz.

3.1.3. Qualitat von AS-Stellen

Dieser Vorschlag soll dafur sorgen, dass AS-Stellestimmten Qualitatsgrundsatzen wie
Unparteilichkeit, Transparenz, Effektivitdt und fr@ss entsprechen. Derartige Grundséatze
sind bereits in zwei Empfehlungen der Kommissioramkert. Dadurch, dass der vorliegende
Vorschlag diesen Grundsatzen  Verbindlichkeit  vatlei werden gleiche
Ausgangsbedingungen fur AS-Stellen geschaffenclgeiitig werden sowohl Verbraucher
als auch Unternehmer den entsprechenden Verfahebn Viertrauen entgegenbringen.

Die Transparenz von AS-Stellen sollte gewahrleistlass die Parteien vor einer etwaigen
Einleitung eines AS-Verfahrens lber alles inform&nd, was sie wissen missen, um eine
fundierte Entscheidung treffen zu konnen. AS-Vendahsollten effektiv und so ausgestaltet
sein, dass sie gewisse Nachteile von Gerichtsveniah wie hohe Kosten, lange Dauer und
Komplexitat — nicht aufweisen. Auf der Grundlage Begebnisse vorliegender Studien sieht
der vorliegende Vorschlag vor, dass Streitigkelismen 90 Tagen beigelegt werden sollten.
Um sicherzustellen, dass AS-Verfahren fir alle Vawbher zuganglich Dbleiben, ist
vorgesehen, dass sie fur Verbraucher entwederrdosteder mit geringen Kosten verbunden
sein sollen.

3.1.4. Uberwachung

Damit gewahrleistet ist, dass AS-Stellen ordnungeid funktionieren und Verbrauchern wie
Unternehmern hochwertige Dienstleistungen bietelites sie genau Uberwacht werden. In
jedem Mitgliedstaat wird eine Behorde fir die Ubaciwung der Arbeit der im Hoheitsgebiet
dieses Mitgliedstaats eingerichteten AS-Stellenténdig sein. Die zustandigen Behdrden
werden u. a. auf der Grundlage einer Mitteilungs die von den AS-Stellen erhalten, zu
beurteilen haben, ob die einzelnen AS-Stellen deali@tsanforderungen des vorliegenden
Vorschlags genugen. Aul3erdem werden die zustandighiirden regelméanRige Berichte Uber
die Entwicklung und das Funktionieren der AS-SteNero6ffentlichen. Alle drei Jahre wird

die Kommission dem Europaischen Parlament und deniRer die Anwendung dieser
Richtlinie Bericht erstatten.

3.2. Subsidiaritatsprinzip

Der Vorschlag beruht auf Artikel 114 des Vertragpeitidie Arbeitsweise der Europaischen
Union.

Die Entwicklung eines gut funktionierenden AS-Sps$ein der Europaischen Union, das
unter Wahrung der jeweiligen Rechtstraditionen Nbtgliedstaaten auf den dort bereits

existierenden AS-Stellen aufbaut, wird das Vertnader Verbraucher in den Einzelhandels-
Binnenmarkt — auch in den elektronischen Geschétfitehr — starken. Damit werden sich
auch den Unternehmen neue Mdglichkeiten erdffneal3ddhmen der Mitgliedstaaten allein
wurden zu einer weiteren Zersplitterung im Beredeh alternativen Streitbeilegung fuhren,
wodurch die Ungleichbehandlung von Verbrauchern Unternehmern im Binnenmarkt und

die Unterschiede hinsichtlich des Umfangs des Rschutzes fur Verbraucher innerhalb der
EU verstarkt wirden. MalRnahmen auf EU-Ebene, vedgr vorgeschlagen werden, dirften
den Verbrauchern EU-weit denselben Schutz bietesh den Wettbewerb zwischen den
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Unternehmen foérdern, was wiederum dazu fuhren widdss mehr Produkte oder
Dienstleistungen Uber die Grenzen hinweg ausgetaussrden.

Wenn auf EU-Ebene einheitliche Grundsatze und RefijielAS-Stellen und AS-Verfahren in
allen Mitgliedstaaten festgelegt werden, dann érgibh der eindeutige Vorteil, dass ein
wirksamer und angemessener Umgang mit inl&ndiscluma grenzibergreifenden
verbraucherrechtlichen Streitigkeiten gewahrleiggetFerner wird so fur ein einheitlicheres
Qualitatsniveau von AS-Verfahren in der EU gesorgt

Die Unterschiede in den nationalen Strategien irzuBeauf AS-Verfahren (oder deren
Fehlen) zeigen, dass unilaterale MalRnahmen detidgtigjaaten nicht zu einer befriedigenden
Losung far Verbraucher und Unternehmen filhren. Wehe alternative Beilegung
grenzibergreifender Streitigkeiten effizient untekdtiv funktionieren soll, dann muss es ein
gut funktionierendes System innerstaatlicher ASkStegeben, auf dem die EU-weite OS-
Plattform verankert werden kann.

3.3. VerhaltnismanRigkeit
Der Vorschlag entspricht aus folgenden Griinden @Geamdsatz der Verhaltnismaligkeit:

Die vorgeschlagene MalRhahme geht nicht Uber das Eusichen ihrer Ziele unbedingt

erforderliche Mal3 hinaus. Es werden nicht alle Agpaler alternativen Streitbeilegung,
sondern lediglich einige besonders wichtige Aspelde aul3ergerichtlichen Streitbeilegung
geregelt. Das Fundament der Rahmenrichtlinie wedlerbereits existierenden AS-Stellen
bilden; die Wahl der Form und Mittel zur Erreichudgr erwarteten Ergebnisse bleibt den
Mitgliedstaaten tberlassen.

Die Zielsetzungen dieses Vorschlags sollen mit demngstmaoglichen Kostenaufwand fir
Unternehmen und Mitgliedstaaten unter Vermeidung mppelausgaben oder unnétiger
Verwaltungslasten erreicht werden.

4, AUSWIRKUNGEN AUF DEN HAUSHALT

Dieser Vorschlag hat keine Auswirkungen auf denHuishalt. Deshalb ist dem Vorschlag
kein Finanzbogen beigefigt.



2011/0373 (COD)
Vorschlag fur
RICHTLINIE DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATE S

uber Formen der alternativen Beilegung verbraucherechtlicher Streitigkeiten und zur
Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und deRichtlinie 2009/22/EG
(Richtlinie Gber alternative Streitbeilegung)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAIS{EN UNION —

gestlitzt auf den Vertrag Uber die Arbeitsweise E@ropéaischen Union, insbesondere auf
Artikel 114,

gestiitzt auf den Vorschlag der Europaischen Komamiss

nach Stellungnahme des Europaischen WirtschaftsSozialausschussés
nach Ubermittlung des Vorschlags an die nationRlemamente,

nach Anhdrung des Europaischen Datenschutzbeatgitrag

gemal dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren,

in Erwagung nachstehender Griinde:

(1) Gemal Artikel 169 Abséatze 1 und 2 Buchstabe a datrags Uber die Arbeitsweise
der Europaischen Union (AEUV) leistet die Unionaudie Mal3nhahmen, die sie nach
Artikel 114 dieses Vertrags erlasst, einen Beitag Erreichung eines hohen
Verbraucherschutzniveaus. Gemal3 Artikel 38 der t@hater Grundrechte der
Europaischen Union stellt die Politik der Union d&ahes Verbraucherschutzniveau
sicher.

(2) Gemall Artikel 26 Absatz 2 AEUV soll der Binnenmarginen Raum ohne
Binnengrenzen umfassen, in dem der freie Verkehr\W@ren und Dienstleistungen
gewabhrleistet ist. Wenn die Verbraucher in der Lagm sollen, dem Binnenmarkt
Vertrauen entgegenzubringen und ihn in vollem Umfao nutzen, dann muissen
ihnen einfache und kostengtinstige MdglichkeitenBilegung von Streitigkeiten zur
Verfigung stehen, die sich aus dem Kauf von Warger aler Bereitstellung von
Dienstleistungen ergeben. Dies gilt fir Rechtsg@&$ehunabhangig davon, ob sie
offline oder online getatigt werden, und ist besensdwvichtig, wenn Verbraucher tber
die Grenzen hinweg einkaufen.

1 ABI.C...vom ..., S.
18 ABI.C...vom ..., S.
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3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

Alternative Streitbeilegung (AS) ist eine einfach&chnelle und kostenginstige
Moglichkeit der aulRergerichtlichen Beilegung von reBigkeiten zwischen

Verbrauchern und Unternehmern. Allerdings ist dteraative Streitbeilegung noch
nicht in der gesamten Europaischen Union hinreidheamwickelt. Wenn Verbraucher
das der alternativen Streitbeilegung innewohneraterzial nutzen sollen, dann ist es
erforderlich, dass fir alle Arten verbraucherrach#r Streitigkeiten entsprechende
Verfahren zur Verflgung stehen, dass sie ein gwe#dliges Qualitatsniveau
aufweisen und dass Verbraucher und UnternehmerbearBescheid wissen.

AulRerdem ist es erforderlich, dass AS-Stellen dibamreifende Streitigkeiten
effektiv bearbeiten.

In ihrer Binnenmarktaki€ bezeichnete die Kommission Rechtsvorschriften iiber
alternative Streitbeilegung auch fur den elektramén Geschéaftsverkehr als einen der
zwolf Hebel zur Forderung des Wachstums und desalens in den Binnenmarkt.

Der Europaische Rat hat das Parlament und denuRgefardert, bis Ende 2012 eine
erste Gruppe vorrangiger MalRnahmen zur Neubelebdeg Binnenmarkts zu
verabschiedef

Die Entwicklung einer gut funktionierenden alterman Streitbeilegung innerhalb der
Europaischen Union ist notwendig, wenn das Vertmader Verbraucher in den
Binnenmarkt — unter Einschluss des elektronischesc@aftsverkehrs — gestarkt
werden soll. Diese sollte unter Wahrung der jegeili innerstaatlichen
Rechtstraditionen auf den vorhandenen Verfahrenatlernativen Streitbeilegung in
den Mitgliedstaaten aufbauen.

Diese Richtlinie sollte fur vertragliche Streitiglen zwischen Verbrauchern und
Unternehmern gelten, die sich unabhéngig von deeijgen Wirtschaftsbranche aus
dem Kauf von Waren oder der Bereitstellung von Blileistungen ergeben. Dabei
sollte es keine Rolle spielen, ob die Streitigkeitgeschwerden von Verbrauchern
Uber Unternehmer oder Beschwerden von Unternehiiteen Verbraucher betreffen.
Fur Streitigkeiten unter Unternehmern sollte diBsehtlinie nicht gelten; allerdings
sollte sie die Mitgliedstaaten auch nicht davon &ltigm, Bestimmungen uber
Verfahren zur auf3ergerichtlichen Beilegung solcBgeitigkeiten einzufiihren oder
beizubehalten.

Die Definition des Verbrauchers sollte natirlichergdnen, die aul3erhalb ihrer
gewerblichen, geschaftlichen, handwerklichen oderuftichen Tatigkeit handeln,
umfassen. Wird der Vertrag jedoch teilweise fir gdiche und teilweise flr
nichtgewerbliche Zwecke abgeschlossen (Vertragedoppeltem Zweck) und ist der
gewerbliche Zweck im Gesamtzusammenhang des Vertnaght Uberwiegend, so
sollte die betreffende Person ebenfalls als Veddraubetrachtet werden.

Diese Richtlinie gilt unbeschadet der Richtlinies deuropaischen Parlaments und des
Rates vom 21. Mai 2008 Uber bestimmte Aspekte dedidion in Zivil- und
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Mitteilung der Kommission an das Europaische Paelat, den Rat, den Européischen Wirtschafts- und
Sozialausschuss und den Ausschuss der RegionemerBirarktakte — Zwolf Hebel zur Férderung von
Wachstum und Vertrauen ,Gemeinsam fir neues WaetistGlOM (2011) 206 endg., S. 9.
Schlussfolgerungen des Européischen Rates vorA524arz 2011 (EUCO 10/11), S. 4. Siehe auch
Schlussfolgerungen des Europdaischen Rates vomKk8bé&r 2011 (EUCO 52/11), S. 1-2.
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

Handelssachéh der Verordnung (EG) Nr. 44/2001 des Rates vom 22Zember
2000 uber die gerichtliche Zustandigkeit und dieedkennung und Vollstreckung von
Entscheidungen in Zivil- und Handelssactfemler Verordnung (EG) Nr. 864/2007
des Europaischen Parlaments und des Rates vom ulil2Q07 Uber das auf
auRervertragliche Schuldverhaltnisse anzuwendeneehtR(,Rom 11“¥* und der
Verordnung (EG) Nr. 593/2008 des Europaischen Remds und des Rates vom 17.

Jugi 2008 uber das auf vertragliche Schuldverrgdtianzuwendende Recht (,Rom
1) <™.

Diese Richtlinie sollte Vorrang vor anderen EU-Rstbrschriften haben, die
Bestimmungen enthalten, die auf die Forderung deridatung von AS-Stellen in

einer bestimmten Branche abzielen. In Fallen, innede sektorspezifische
Rechtsvorschriften die Einrichtung solcher Stellemsehen, sollte die vorliegende
Richtlinie nur Vorrang haben, soweit diese Rechtsstariften nicht zumindest ein
entsprechendes Verbraucherschutzniveau gewéahrieiste

Nicht nur innerhalb der EU, sondern auch innerli@b Mitgliedstaaten selbst gibt es
sehr unterschiedliche AS-Stellen. Diese Richtlsuéite fur alle Stellen gelten, die auf
Dauer eingerichtet sind und die Beilegung eineeiigkeit in einem AS-Verfahren

anbieten. Ein Schlichtungsverfahren, das ad hoeraafb des Rahmens einer AS-
Stelle fir eine einzelne Streitigkeit zwischen ewne/erbraucher und einem
Unternehmer eingeleitet wird, sollte nicht als A8r@hren gelten.

Diese Richtlinie sollte weder fur Verfahren vor édtoeilegungsstellen gelten, bei
denen ausschlie3lich vom Unternehmer beschéftigtéiriche Personen mit der
Streitbeilegung betraut sind, noch fur Verfahrem vom Unternehmer betriebenen
Verbraucherbeschwerdestellen. Unmittelbare Verharg#in zwischen den Parteien
sollten ebenfalls nicht erfasst werden. Aul3erdelttessie nicht in Fallen gelten, in
denen ein Richter im Rahmen eines Gerichtsverfahnegrsucht, eine gutliche
Einigung herbeizufihren.

Die Mitgliedstaaten sollten daflr sorgen, dass murdeese Richtlinie fallende

Streitigkeiten einer AS-Stelle vorgelegt werdenrké@m, die den Anforderungen dieser
Richtlinie genigt. Die Mitgliedstaaten sollten dv®glichkeit haben, dieser Pflicht

dadurch nachzukommen, dass sie entweder auf bebesgsehende AS-Stellen
zurtckgreifen und gegebenenfalls deren Zustandgkmieich anpassen, oder
dadurch, dass sie die Einrichtung neuer AS-Stellersehen. Die vorliegende
Richtlinie sollte die Mitgliedstaaten nicht zur @ftung einer speziellen AS-Stelle fur
jede Einzelhandelsbranche verpflichten. Die Midgimaten sollten die Moglichkeit
haben, die Schaffung einer ergdnzenden AS-Stelteusehen, die fur diejenigen
Streitigkeiten zustandig ist, die nicht in die Zursligkeit anderer spezieller Stellen
fallen.

Diese Richtlinie sollte die rechtliche Situatiomvidnternehmern unberthrt lassen, die
in den Zustandigkeitsbereich einer AS-Stelle fallele sich in einem anderen

21
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ABI. L 136 vom 24.5.2008, S. 3.
ABI. L 12 vom 16.1.2001, S. 32.
ABI. L 199 vom 31.7.2007, S. 40.
ABI. L 177 vom 4.7.2008, S. 6.
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(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

(22)

Mitgliedstaat befindet. Die Mitgliedstaaten solltdie Entwicklung solcher Stellen
fordern.

Diese Richtlinie sollte das Recht der Mitgliedstématzur Beibehaltung oder
Einfuhrung von AS-Verfahren zur Beilegung mehregdeicher oder &hnlicher
Streitigkeiten zwischen einem Unternehmer und nrehre/erbrauchern unberihrt
lassen. Solche Systeme kénnen als Vorstufe zurevéaitwicklung von kollektiven
AS-Verfahren in der EU betrachtet werden.

Die Verarbeitung von Informationen tber unter diBsehtlinie fallende Streitigkeiten
sollte mit den Regelungen zum Schutz personlicteeivereinbar sein, die von den
Mitgliedstaaten durch Rechts- oder Verwaltungsvmifien zur Umsetzung der
Richtlinie 95/46/EG des Europaischen Parlaments desl Rates vom 24. Oktober
1995 zum Schutz natirlicher Personen bei der Vetitairlg personenbezogener Daten
und zum freien Datenverkehr erlassen wurden.

Die mit der Beilegung von Streitigkeiten betrautetirlichen Personen sollten nur
dann als unparteiisch gelten, wenn auf sie keircBausgelbt werden kann, der ihre
Haltung gegentber der Streitigkeit beeinflussennk&nBesonders notwendig ist die
Gewabhrleistung der Nichtaustibung derartigen Drualesin AS-Stellen von einer der

Parteien oder von einer Organisation finanziertdeer der eine der Parteien angehort.

Zur Sicherung der Transparenz von AS-Stellen iserésrderlich, dass die Parteien
vor einer etwaigen Einleitung eines AS-Verfahrehsrialles informiert werden, was
sie wissen mussen, um eine fundierte Entscheidefigrn zu kbnnen.

AS-Verfahren sollten effektiv sein. Es sollte siom einfache und zlugige Verfahren
handeln, die im Allgemeinen nicht mehr als 90 Tag@&nspruch nehmen. Die AS-
Stelle sollte diese Frist verlangern kdonnen, weres dvegen der Komplexitat der
Streitigkeit erforderlich sein sollte.

AS-Verfahren sollten fur Verbraucher kostenlos osierkostenguinstig sein, dass die
Nutzung solcher Verfahren fir Verbraucher wirtsdiekf sinnvoll bleibt.

AS-Verfahren sollten fair sein, so dass die Pamteser Streitigkeit in vollem
Umfang uber ihre Rechte und die Folgen von Entsitimgien, die sie im Rahmen
eines AS-Verfahrens treffen, informiert sind.

Im Fall einer Streitigkeit missen Verbraucher rasetausfinden konnen, welche AS-
Stellen fur ihre Beschwerde zusténdig sind und ebbetreffende Unternehmer sich
an einem bei einer AS-Stelle eingeleiteten Verfahoeteiligen wird. Unternehmer
sollten deshalb in ihren wichtigsten Geschéftslagen und — falls sie eine Website
haben — auf ihrer Website hiertiber informieren. sBieVerpflichtung sollte

unbeschadet der Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe t,bgafz 1 und 8 der Richtlinie
2011/83/EU des Européaischen Parlaments und des Rate 25. Oktober 2011 tber
Verbraucherrechte gelten. Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe t der Rich#i2011/83/EU

bestimmt fur im Fernabsatz oder aufl3erhalb von Gésthumen geschlossene
Verbrauchervertrage, dass der Unternehmer den &echer tGber die Mdglichkeit des
Zugangs zu einem aul3ergerichtlichen Beschwerde-Rauthtsbehelfsverfahren, dem

25
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(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

er unterworfen ist, und die Voraussetzungen fusaheZugang informieren muss,
bevor der Verbraucher an einen Vertrag gebunden Agikel 7 Absatz 1 der
Richtlinie 2011/83/EU bestimmt, dass bei aul3erhalbn GeschaftsrAumen
geschlossenen Vertragen diese Information auf Pagler, wenn der Verbraucher
einverstanden ist, auf einem anderen dauerhafteenbager bereitzustellen ist.

Die vorliegende Richtlinie schreibt nicht vor, dassternehmer sich an AS-Verfahren
beteiligen mussten oder dass das Ergebnis solcbdahren fur sie verbindlich sein
sollte, wenn ein Verbraucher eine Beschwerde gsgearhoben hat. Diese Richtlinie
l&sst jedoch nationale Rechtsvorschriften unberitath denen die Teilnahme von
Unternehmern an solchen Verfahren verpflichtendod#r deren Ergebnisse fir sie
bindend sind, sofern diese Rechtsvorschriften digeien nicht daran hindern, ihr
Recht gemald Artikel 47 der Charta der Grundreclete Elropaischen Union auf
Zugang zum Gerichtssystem wahrzunehmen.

Die Mitgliedstaaten sollten dafir sorgen, dass A&k bei der Beilegung
grenziubergreifender Streitigkeiten kooperieren.

Netze von AS-Stellen, die die Beilegung grenzikefgnder Streitigkeiten
erleichtern, wie beispielsweise das FIN-NET im Behweder Finanzdienstleistungen,
sollten innerhalb der EU gestéarkt werden. Die Mestaaten sollten den Beitritt von
AS-Stellen zu solchen Netzen fordern.

Eine enge Zusammenarbeit zwischen AS-Stellen umdnaié der Durchsetzung des
Verbraucherrechts der EU betrauten nationalen Bkmirsollte die wirksame
Anwendung des einschlagigen EU-Rechts starken.

Damit gewahrleistet ist, dass AS-Stellen ordnungeide und effektiv funktionieren,

sollten sie genau Uberwacht werden. Die Kommissioth die nach dieser Richtlinie
zustandigen Behdrden sollten eine Liste der di€dehtlinie entsprechenden AS-
Stellen veroéffentlichen und aktualisieren. Anderariehtungen, etwa AS-Stellen,
Verbraucher- und Wirtschaftsverbande sowie das Nelegr Européischen

Verbraucherzentren, sollten diese Liste ebenfadiiféentlichen. Aul3erdem sollten
die zustandigen Behodrden regelmafige Berichte iber Entwicklung und das

Funktionieren der AS-Stellen veréffentlichen. ARlin sollten den zusténdigen
Behorden die spezifischen Informationen liefernf @enen diese Berichte beruhen
sollten. Die Mitgliedstaaten sollten den AS-Stell@mpfehlen, sich bei der
Bereitstellung dieser Informationen an die Empfagl2010/304/EU der Kommission
zur Verwendung einer harmonisierten Methodik zuadgsifizierung und Meldung von

Verbraucherbeschwerden und Verbraucheranfragealgzr.

Es ist notwendig, dass die Mitgliedstaaten Sanktiorilir Verstdl3e gegen die
Bestimmungen dieser Richtlinie Uber die Informatioler Verbraucher durch
Unternehmer und Uber die Informationen, die ASi&tetlen zustandigen Behdrden
mitteilen mussen, festlegen und fur deren Durchsgtzsorgen. Diese Sanktionen
sollten wirksam, verhaltnismafig und abschreckeiml s
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(29) Im Interesse einer verstarkten grenzubergreifendersammenarbeit bei der
Durchsetzung dieser Richtlinie sollte die Verordgu(EG) Nr.2006/2004 des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 27.@kt@®H04 Uber die
Zusammenarbeit zwischen den fir die DurchsetzumgV@ebraucherschutzgesetze
zustandigen nationalen Behorden (Verordnung Uber dusammenarbeit im
VerbraucherschutZ) durch Aufnahme eines Verweises auf diese Richtliniihren
Anhang geandert werden.

(30) Die Richtlinie 2009/22/EG des Européischen Parlamand des Rates vom 23. April
2009 Uber Unterlassungsklagen zum Schutz der Mecheainteressé sollte durch
Aufnahme eines Verweises auf die vorliegende Riuktlin ihren Anhang geandert
werden, damit die durch diese Richtlinie geschatzkellektiven Interessen der
Verbraucher gewabhrt bleiben.

(31) Da das Ziel dieser Richtlinie, né&mlich durch Geugiktung eines hohen
Verbraucherschutzniveaus einen Beitrag zum reidaosgs Funktionieren des
Binnenmarkts zu leisten, auf Ebene der Mitgliedstaaicht ausreichend verwirklicht
werden kann und daher besser auf der EU-Ebene rmaictesn ist, kann die
Europaische Union im Einklang mit dem in Artikel des Vertrags Uber die
Européaische Union niedergelegten Subsidiaritatggrinatig werden. Entsprechend
dem in demselben Artikel genannten Verhaltnisméfiggrinzip geht diese
Verordnung nicht Uber das fir das Erreichen diggde erforderliche Mal3 hinaus.

(32) Diese Richtlinie steht im Einklang mit den Grundr@n und Grundséatzen, die
insbesondere in der Charta der Grundrechte derpBisthen Union anerkannt sind,
speziell in den Artikeln 7, 8, 38 und 47 —

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

KAPITEL |
ALLGEMEINE VORSCHRIFTEN

Artikel 1
Gegenstand

Diese Richtlinie soll zum Funktionieren des Binnemkts und zur Erreichung eines hohen
Verbraucherschutzniveaus beitragen, indem sie dafigt, dass mit Streitigkeiten zwischen
Verbrauchern und Unternehmern Stellen befasst werdlénnen, die unparteiische,
transparente, effektive und faire Verfahren zweralitiven Streitbeilegung anbieten.

Artikel 2
Geltungsbereich

1. Diese Richtlinie gilt fur Verfahren zur aufRergetldhen Beilegung vertraglicher
Streitigkeiten, die sich aus dem Verkauf von Waceler der Bereitstellung von

2 ABI. L 364 vom 9.12.2004, S. 1.
2 ABI. L 110 vom 1.5.2009, S. 30-36.
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Dienstleistungen durch einen in der EU niedergelass Unternehmer an einen in
der EU wohnhaften Verbraucher ergeben, durch Eaisah einer
Streitbeilegungsstelle, die eine Losung vorschéiitgir vorschreibt oder die Parteien
mit dem Ziel zusammenbringt, sie zu einer gutlicli#nigung zu veranlassen (im
Folgenden: AS-Verfahren).

2. Diese Richtlinie gilt nicht far

(@) Verfahren vor Streitbeilegungsstellen, bei denem miit der Streitbeilegung
betrauten natirlichen Personen ausschliel3lich varterdehmer beschatftigt
werden,;

(b) Verfahren vor Verbraucherbeschwerdestellen, die Wmternehmer betrieben
werden;

(c) unmittelbare Verhandlungen zwischen dem Verbrauchard dem
Unternehmer unabhangig davon, ob sie diese seltbst durch Vertreter
fuhren;

(d) Bemihungen von Richtern um die gutliche Beilegumgps Rechtsstreits im
Rahmen eines Gerichtsverfahrens.

Artikel 3
Verhéaltnis zu anderen Rechtsvorschriften der EU

1. Diese Richtlinie gilt unbeschadet der Richtli@@08/52/EG, der Verordnung (EG)
Nr. 44/2001, der Verordnung (EG) Nr. 864/2007 uret ¥erordnung (EG) Nr.
593/2008.

2. Artikel 5 Absatz 1 dieser Richtlinie hat Vorramgr den im Anhang dieser Richtlinie

genannten Bestimmungen.

3. Diese Richtlinie hat nur insoweit Vorrang vor iggenden sektorspezifischen
Rechtsvorschriften der EU, die sich auf alternatBteeitbeilegung beziehen, als
diese Rechtsvorschriften nicht zumindest ein eptdm@ndes
Verbraucherschutzniveau gewahrleisten.

Artikel 4
Begriffsbestimmungen
Im Sinne dieser Richtlinie

(b) bezeichnet der Ausdruck ,Verbraucher® jede natbididPerson, die zu Zwecken
handelt, die nicht ihrer gewerblichen, geschafdich handwerklichen oder
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen;

(c) bezeichnet der Ausdruck ,Unternehmer” jede natlidioder juristische Person — ob
in privatem oder oOffentichem Besitz —, die zu Zkex handelt, die ihrer
gewerblichen, geschéftlichen, handwerklichen odeeruftichen Téatigkeit
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zugerechnet werden konnen, wobei sie dies aucthaeine in ihrem Namen oder
Auftrag handelnde Person tun kann;

(d) ist ein Unternehmer niedergelassen,

- wo er seinen Geschaéftssitz hat, falls der Untermeheme natirliche Person
ist;

— wo sich sein satzungsmafliger Sitz, seine HauptViemega oder sein
Geschatftssitz einschliel3lich einer Zweigniederlagségentur oder sonstigen
Niederlassung befindet, falls der Unternehmer &mesellschaft oder sonstige
juristische Person oder eine Vereinigung nattrhialmed juristischer Personen
ist;

(e) bezeichnet der Ausdruck ,grenzibergreifende Sgiait® eine vertragliche
Streitigkeit, die sich aus dem Verkauf von Warereroder Bereitstellung von
Dienstleistungen ergibt, sofern der Verbraucher Zeiipunkt der Bestellung der
Waren oder Dienstleistungen in einem anderen ats Mégliedstaat wohnt, in dem
der Unternehmer niedergelassen ist;

() bezeichnet der Ausdruck ,AS-Stelle” jede Stellege dinabhangig von ihrer
Bezeichnung auf Dauer eingerichtet ist und diedggihg einer Streitigkeit in einem
AS-Verfahren anbietet;

(9) ist eine AS-Stelle eingerichtet,

- wenn die Stelle von einer nattrlichen Person Hatnewird: dort, wo die Stelle
ihre Streitbeilegungstatigkeit ausubt;

— wenn die Stelle von einer juristischen Person aleer aus natirlichen und
juristischen Personen bestehenden Vereinigungebetni wird: dort, wo diese
juristische Person oder die aus naturlichen undstjschen Personen
bestehende Vereinigung ihre Streitbeilegungstatigleisibt oder ihren
satzungsmaligen Sitz hat;

— wenn die Stelle von einer Behétrde oder sonstigéentliichen Einrichtung
betrieben wird: dort, wo die Behérde oder sonstiffentliche Einrichtung
ihren Sitz hat.

KAPITEL Il
ZUGANG ZUR ALTERNATIVEN STREITBEILEGUNG UND
DAFUR GELTENDE GRUNDSATZE

Artikel 5
Zugang zur alternativen Streitbeilegung

3. Die Mitgliedstaaten sorgen dafir, dass unter diRisétlinie fallende Streitigkeiten
einer AS-Stelle vorgelegt werden kdnnen, die defo&terungen dieser Richtlinie
genugt.
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Die Mitgliedstaaten sorgen dafir, dass AS-Stellen

(&) eine Website besitzen, auf der die Parteien orlieechwerden einreichen
kbnnen;

(b) den Parteien den Austausch von Informationen nmérhauf elektronischem
Wege ermdglichen;

(c) sowohl inlandische als auch grenzubergreifendatigleeiten akzeptieren, und
zwar auch Streitigkeiten, die unter die Verordnuiig)J) Nr. [Office of
Publications insert reference numbeips Europaischen Parlaments und des
Rates (ffice of Publications insert date of adoptiorijper die Online-
Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten dfdnung Uber Online-
Streitbeilegung) fallefY; und

(d) in Verfahren zur Beilegung von unter diese Ricldlifallenden Streitigkeiten
die notwendigen MalRnahmen treffen, um dafir zu esgrgdass die
Verarbeitung personenbezogener Daten im Einklarigden innerstaatlichen
Rechtsvorschriften zur Umsetzung der Richtlinied88£G erfolgt.

Die Mitgliedstaaten konnen ihrer Verpflichtung nacAbsatz 1 dadurch
nachkommen, dass sie flr die Einrichtung einerremg@dden AS-Stelle sorgen, die
fur diejenigen in Absatz 1 genannten Streitigke#astandig ist, fir deren Beilegung
keine bereits existierende AS-Stelle zustandig ist.

Artikel 6
Fachwissen und Unparteilichkeit

Die Mitgliedstaaten sorgen daflir, dass die mitraéiBver Streitbeilegung betrauten
naturlichen Personen Uber das erforderliche Fasewiverfigen und unparteiisch
sind. Dies ist dadurch zu gewahrleisten, dass gielséellt wird, dass sie

(@) Uber das Wissen, die Fahigkeiten und die Erfahraaigligen, die fir die
Arbeit im Bereich der alternativen Streitbeilegwaréprderlich sind;

(b) nicht ohne triftigen Grund ihres Amtes enthobendeearkdnnen;
(c) nichtin einem Interessenkonflikt mit einer dertBemn stehen.

Die Mitgliedstaaten sorgen daflr, dass AS-Stellbei denen die mit der
Streitbeilegung betrauten nattrlichen Personen Kaiflegium bilden, mit einer
gleichen Anzahl von Vertretern der Verbraucheredésen und Vertretern der
Unternehmerinteressen besetzt sind.

29
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Artikel 7
Transparenz

Die Mitgliedstaaten sorgen dafir, dass AS-Stellerh i@aren Websites und in
gedruckter Form in ihren Raumen folgende Infornragiobereitstellen:

(@)

(b)

(€)

(d)
(€)
(f)

(9)

(h)

(i)
()
(k)

welche naturlichen Personen mit der alternativeritbeilegung betraut sind,
wie sie benannt werden und wie lange ihre Amtsianiiert;

wie sie finanziert werden, einschlief3lich des Astéiffentlicher und privater
Mittel;

gegebenenfalls, ob sie Netzwerken von AS-Stellem Hiuleichterung
grenziubergreifender Streitbeilegung angehéren;

fur welche Arten von Streitigkeiten sie zustandigls
welche Verfahrensvorschriften fur die BeilegungeeiStreitigkeit gelten;

in welchen Sprachen Beschwerden bei der AS-Steligeeeicht werden
kénnen und in welchen Sprachen das AS-Verfahreihgeiverden kann;

auf welche Regelungen sich die AS-Stelle bei degitBeilegung stutzen kann
(z. B. Rechtsvorschriften, Billigkeitserwagungererialtenskodizes);

welche Vorbedingungen die Parteien gegebenenfdildlesn missen, damit
ein AS-Verfahren eingeleitet werden kann;

die Kosten, die gegebenenfalls von den Parteidragen sind;
die ungefahre Dauer des AS-Verfahrens;

die Rechtswirkung des Ergebnisses des AS-Verfahrens

Die Mitgliedstaaten sorgen dafir, dass AS-Stelleri iaren Websites und in
gedruckter Form in ihren Raumen jahrliche Tatigitmtichte bereitstellen. Diese
Berichte enthalten folgende Informationen sowohl ialindischen als auch zu
grenzibergreifenden Streitigkeiten:

(@)

(b)

()

(d)
(e)

Anzahl der eingegangenen Streitigkeiten und ArtBeschwerden, auf die sie
sich beziehen;

wiederkehrende Problemstellungen bei Streitigkedesschen Verbrauchern
und Unternehmern;

Prozentsatz der Streitbeilegungsverfahren, die beiglws abgebrochen
wurden;

durchschnittlicher Zeitaufwand fur die Losung vdre8igkeiten;

sofern bekannt, Prozentsatz der Féalle, in deneh die Parteien an die
Ergebnisse der AS-Verfahren gehalten haben;
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(H gegebenenfalls, ob sie mit Netzwerken von AS-Stelreir Erleichterung
grenzubergreifender Streitbeilegung kooperieren.

Artikel 8
Effektivitat

Die Mitgliedstaaten sorgen daflr, dass AS-Verfahedfektiv sind und die folgenden
Voraussetzungen erfillen:

(@)

(b)

()

(d)

DE

Das AS-Verfahren ist fur beide Parteien leicht ngli&h, und zwar unabhangig
davon, wo sie sich befinden;

die Parteien haben Zugang zu dem Verfahren, olmesm é&echtsvertreter einschalten
zu mussen; gleichwohl kdénnen sich die Parteieredem Verfahrensstadium von
einem Dritten vertreten oder unterstitzen lassen;

das AS-Verfahren ist fur Verbraucher entweder kidete oder die Kosten sind
gering;

die Streitigkeit wird binnen 90 Tagen nach Eingaley Beschwerde bei der AS-
Stelle beigelegt. In komplizierten Fallen kann A@&-Stelle diese Frist verlangern.
Artikel 9
Fairness

Die Mitgliedstaaten sorgen dafir, dass in AS-Vadah

(a) die Parteien in die Lage versetzt werden, ihre Megnzu aul3ern und das
Vorbringen der Gegenpartei zur Rechts- und Sachlageie etwaige
Stellungnahmen von Experten zur Kenntnis zu nehmen;

(b) beide Parteien das Ergebnis des AS-VerfahrenshdieBtich der Grinde, auf
denen es basiert, schriftlich oder auf einem daaferh Datentrager erhalten.

Die Mitgliedstaaten sorgen dafir, dass in AS-Vedahdie auf eine Beilegung der
Streitigkeit durch Empfehlung einer Losung abziglen

(@) der Verbraucher Uber Folgendes informiert wird, dreginer empfohlenen
LAsung zustimmt:

i)  dass er die Wahl hat, der empfohlenen Losunggtimmen oder nicht;

i)  dass die empfohlene Losung ungtinstiger seimleds das Ergebnis eines
Gerichtsverfahrens, in dem Rechtsvorschriften aagelvwerden;

i) dass er das Recht hat, sich von unabhangigdie $eraten zu lassen,
bevor er der empfohlenen L6ésung zustimmt;

(b) dass die Parteien uber die Rechtswirkungen ein&oheo Vereinbarung
informiert werden, bevor sie einer empfohlenen Ingsamustimmen;
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(c) dass den Parteien eine angemessene Uberlegunggfigsraumt wird, bevor
sie einer empfohlenen Lésung zustimmen.

KAPITEL Il
INFORMATION UND KOOPERA TION

Artikel 10
Information der Verbraucher durch Unternehmer

1. Die Mitgliedstaaten sorgen dafur, dass in ihrem eiislgebiet niedergelassene
Unternehmer die Verbraucher Uber die AS-Stellerormferen, die fir etwaige
Streitigkeiten zwischen ihnen und Verbraucherndndig sind. Zu informieren ist u.
a. Uber die Adressen der Websites einschlagigesteen; ferner ist anzugeben, ob
der Unternehmer sich im Fall von Streitigkeiten Mérbrauchern zur Einschaltung
dieser Stellen verpflichtet.

2. Die in Absatz 1 genannten Informationen musserhigignmittelbar und deutlich
sichtbar zu finden und dauerhaft zuganglich seml, zwar, sofern der Unternehmer
eine Website besitzt, auf dieser Website, in dagealeinen Geschéaftsbedingungen
fur Kauf- oder Dienstleistungsvertrage zwischen dednternehmer und
Verbrauchern sowie in Rechnungen und Quittunges,stih auf solche Vertrage
beziehen. Ferner ist anzugeben, wo weitere Infoomen Uber die betreffende AS-
Stelle und zu den Bedingungen ihrer Einschaltuhgldich sind.

3. Die Bestimmungen dieses Artikels gelten unbeschatist Bestimmungen der
Artikel 6, 7 und 8 der Richtlinie 2011/83/EU zuifdnmation der Verbraucher tber
Fernabsatz- und au3erhalb von Geschéaftsraumenlgesehe Vertrage.

Artikel 11
Unterstttzung fur Verbraucher

1. Die Mitgliedstaaten sorgen dafir, dass die Verlmaucbei Streitigkeiten Uber
grenzibergreifende Vertrage tUber den Verkauf vonmeWader die Bereitstellung
von Dienstleistungen Unterstitzung erhalten konmaase Unterstitzung soll den
Verbrauchern insbesondere dabei helfen, in einaeran Mitgliedstaat die richtige
AS-Stelle zu finden, die fur ihre grenzibergreifer@treitigkeit zustandig ist.

2. Die Mitgliedstaaten konnen die Verantwortung fie o Absatz 1 genannte Aufgabe
ihren  Zentren des  Europaischen Netzes der Verbeapehtren,
Verbraucherverbénden oder jeder anderen Einrichiibegragen.

Artikel 12
Allgemeine Informationen

Die  Mitgliedstaaten  sorgen  daflr, dass AS-Stellenyerbraucherverbande,
Wirtschaftsverbande, die Zentren des Europdaischetzds der Verbraucherzentren und
gegebenenfalls die gemal Artikel 11 Absatz 2 bépeien Einrichtungen in ihren Raumen
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Artikel 13

Kooperation zwischen AS-Stellen zur Beilegung giteergreifender Streitigkeiten

Die Mitgliedstaaten sorgen dafir, dass AS-Stelleei kder Beilegung
grenziubergreifender Streitigkeiten kooperieren.

Gibt es fur eine bestimmte Branche auf Ebene deefWNetzwerk von AS-Stellen
zur Erleichterung der Beilegung grenzubergreifen@eeitigkeiten, so fordern die
Mitgliedstaaten den Beitritt von AS-Stellen, dielsmit diese Branche betreffenden
Streitigkeiten befassen, zu diesem Netzwerk.

Die Kommission veroffentlicht eine Liste mit denNan und Kontaktangaben der in
Absatz 1 genannten Netzwerke. Falls erforderli@hyalisiert die Kommission diese
Liste alle zwei Jahre.

Artikel 14

Kooperation zwischen AS-Stellen und den fur diecbsgtzung des EU-Verbraucherrechts

zustandigen nationalen Behdrden

Die Mitgliedstaaten sorgen dafiir, dass AS-Stelled nationale Behorden, die mit
der Durchsetzung des EU-Verbraucherrechts betnadit siteinander kooperieren.

Diese Kooperation umfasst den Austausch von Infaonen Uber
Geschaftspraktiken von Unternehmern, Uber die Besaten von Verbrauchern
eingegangen sind. Dazu gehdrt auch, dass die teetdeih nationalen Behdrden
technische Gutachten und Informationen zur Verfggsitellen, wenn diese fur die
Bearbeitung individueller Streitigkeiten erfordeHisind.

Die Mitgliedstaaten sorgen dafir, dass die Koopamat und der
Informationsaustausch gemafd den Absatzen 1 und n2 Bestimmungen der
Richtlinie 95/46/EG Uber den Schutz personenbezergeaten entsprechen.

KAPITEL IV
UBERWACHUNG VON AS-STELLEN

Artikel 15
Benennung der zustandigen Behotrden

Jeder Mitgliedstaat benennt eine Behorde, dieiitdherwachung und Entwicklung
der in seinem Hoheitsgebiet eingerichteten AS-&tellzustandig ist. Jeder
Mitgliedstaat teilt der Kommission mit, welche Betié er benannt hat.

Die Kommission erstellt eine Liste der ihr gemaliséta 1 gemeldeten Behérden
und veroffentlicht diese Liste ilimtsblatt der Europaischen Union
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Artikel 16
Informationen, die den zustandigen Behérden vonAdeistellen mitzuteilen sind

Die Mitgliedstaaten sorgen dafir, dass in ihrem éitsigebiet eingerichtete AS-
Stellen der zustandigen Behérde Folgendes mitteilen

(@) ihre Bezeichnung, Kontaktangaben und Website-Adress

(b) Informationen zu ihrer Struktur und Finanzierungruhter Informationen zu
den mit der alternativen Streitbeilegung betrautaturlichen Personen sowie
dazu, wie deren Tatigkeit finanziert wird und voarwsie beschaftigt werden;

(c) ihre Verfahrensvorschriften;
(d) gegebenenfalls ihre Gebuhren;
(e) die ungefahre Dauer des AS-Verfahrens;

(H in welchen Sprachen Beschwerden bei der AS-Staligeecicht werden
kénnen und in welchen Sprachen das AS-Verfahreihgedverden kann;

(g) eine Erklarung zu den Voraussetzungen ihrer Zugjée,

(h) eine mit Grinden versehene, auf einer Selbsteitmamg beruhende Erklarung
der AS-Stelle dazu, ob sie als in den Geltungsblerdieser Richtlinie fallende
AS-Stelle zu qualifizieren ist und ob sie die Vasetzungen des Kapitels Il
erfullt.

Ergeben sich Anderungen hinsichtlich der in den8taben a bis g genannten
Informationen, so teilen die AS-Stellen diese Awmagen unverziglich der
zustandigen Behdrde mit.

Die Mitgliedstaaten sorgen dafir, dass AS-Stellean dustandigen Behoérden
mindestens einmal jahrlich folgende Informationattaiten:

(@) Anzahl der eingegangenen Streitigkeiten und ArtBeschwerden, auf die sie
sich beziehen;

(b) Prozentsatz der AS-Verfahren, die ergebnislos alogbkn wurden;
(c) durchschnittlicher Zeitaufwand bei der L6ésung degegangenen Streitfalle;

(d) sofern bekannt, Prozentsatz der Félle, in deneh die Parteien an die
Ergebnisse der AS-Verfahren gehalten haben;

(e) einschlagige Statistiken, die zeigen, in welcheris&/eUnternehmer bei
Streitigkeiten mit Verbrauchern auf Verfahren dieraativen Streitbeilegung
zuriuckgreifen;

(H wiederkehrende Problemstellungen bei Streitigkezesnschen Verbrauchern
und Unternehmern;
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(9) gegebenenfalls eine Einschatzung der Effektivitéteri Kooperation mit
Netzwerken von AS-Stellen zur Erleichterung gremzgkeifender
Streitbeilegung;

(h) eine Selbsteinschatzung der Effektivitdt des vom betreffenden Stelle
angebotenen AS-Verfahrens und der Moglichkeiten \erbesserung ihrer
Leistungsfahigkeit.

Artikel 17
Rolle der zustéandigen Behoérden und der Kommission

Jede zustadndige Behérde beurteilt aufgrund derrrrdbonen, die sie gemaf
Artikel 16 Absatz 1 erhalten hat, ob die ihr genatdth AS-Stellen als AS-Stellen im
Sinne dieser Richtlinie zu qualifizieren sind une ¥Yoraussetzungen des Kapitels I
erfullen.

Jede zustandige Behorde erstellt auf der Grundhage Beurteilung gemal Absatz 1
eine Liste der AS-Stellen, bei denen die in Abdatzenannten Bedingungen erfullt
sind.

Die Liste enthélt folgende Angaben:
(a) Bezeichnung, Kontaktangaben und Websiteadresssards-Stellen;
(b) gegebenenfalls ihre Gebuhren;

(c) in welchen Sprachen Beschwerden bei der AS-Staehlgeeesicht werden
kénnen und in welchen Sprachen das AS-Verfahreihgeiverden kann;

(d) Voraussetzungen ihrer Zustandigkeit;

(e) gegebenenfalls Notwendigkeit der Anwesenheit dertelsm oder ihrer
Vertreter; und

(H  Verbindlichkeit oder Unverbindlichkeit des Verfahsergebnisses.

Jede zustandige Behotrde Ubermittelt der Kommisslimse Liste. Werden der
zustandigen Behorde Anderungen gemaR Artikel 16aiXbsl Unterabsatz 2
mitgeteilt, so wird die Liste unverzuglich aktuaig und die Kommission hiertber
informiert.

Die Kommission erstellt eine Liste der ihr gemélisata 2 gemeldeten AS-Stellen
und aktualisiert diese Liste bei jeder MitteilungnvAnderungen gemaR Absatz 2
Unterabsatz 3 Satz 2. Die Kommission veroffentliatiese Liste und ihre
Aktualisierungen und Ubermittelt sie den zustarmaigBehdrden und den
Mitgliedstaaten.

Jede zustandige Behdrde veroffentlicht die konsotie Liste der in Absatz 3
genannten AS-Stellen auf ihrer Website sowie irejeahderen Weise, die sie fur
geeignet halt.
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5. Alle zwei Jahre vertffentlicht jede zustandige Beled einen Bericht Uber die
Entwicklung und die Arbeitsweise von AS-Stellenr Bericht umfasst insbesondere

(@) gegebenenfalls eine Beschreibung der Sachgebigtéjd es noch keine AS-
Verfahren zur Beilegung von Streitigkeiten gibte dinter diese Richtlinie
fallen;

(b) eine Beschreibung der Best Practices von AS-Stellen

(c) gegebenenfalls eine statistisch belegte DarlegangJtizul&nglichkeiten, die
gegebenenfalls das Funktionieren von AS-Stellenobbwur Beilegung von
inlAndischen als auch zur Beilegung grenzibergrdde Streitigkeiten
behindern;

(d) gegebenenfalls Empfehlungen dazu, wie das Funktieni von AS-Stellen
verbessert werden kénnte.

KAPITEL V
SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Artikel 18
Sanktionen

Die Mitgliedstaaten legen fest, welche Sanktionendinem Verstol3 gegen die gemafd den
Artikeln 10 und 16 Absétze 1 und 2 dieser Richtliarlassenen innerstaatlichen Vorschriften
zu verhéngen sind, und treffen die zu deren Dutezhsg erforderlichen MalRnahmen. Die

Sanktionen missen wirksam, verhaltnismafig undhabskend sein.

Artikel 19
Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004
Im Anhang der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 wirtjemde Nummer angefugt:

"20. Richtlinie ... des Europaischen Parlaments wrslRlates vom ... tber Formen
der alternativen Beilegung verbraucherrechtlichdreiigkeiten und zur
Anderung der Richtlinie 2009/22/EG (ABLI. L ... vom .S, 1): Artikel 10."

Artikel 20
Anderung der Richtlinie 2009/22/EG
Im Anhang der Richtlinie 2009/22/EG wird folgendariimer angefugt:

"14. Richtlinie ... des Europaischen Parlaments wrslRlates vom ... tber Formen
der alternativen Beilegung verbraucherrechtlichereifigkeiten und zur
Anderung der Richtlinie 2009/22/EG (ABI. L ... vom .S, 1): Artikel 10.*
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Artikel 21
Mitteilungen

1. Spéatestens bis zum [Amt fur Vero6ffentlichungentebdasselbe Datum einfiigen wie
in Artikel 22 Absatz 1 = Umsetzungsdatum der Riokg] teilen die Mitgliedstaaten
der Kommission mit,

(&) gegebenenfalls die Bezeichnungen und Kontaktangdbegemal Artikel 11
Absatz 2 benannten Einrichtungen; und

(b) die gemanR Artikel 15 Absatz 1 benannten zustandigddrden.

Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission etwaigeitere Anderungen dieser
Angaben mit.

2. Spéatestens bis zumint fur Vero6ffentlichungen: bitte Datum einfligeechs Monate
nach dem in Artikel 22 Absatz 1 eingefiigten Umseggadatum] tUbermitteln die
Mitgliedstaaten der Kommission die erste der inik&it 17 Absatz 2 genannten
Listen.

3. Die Kommission ubermittelt den Mitgliedstaaten die Absatz 1 Buchstabe a
genannten Informationen.

Artikel 22
Umsetzung

1. Die Mitgliedstaaten setzen die erforderlichen Rechind Verwaltungsvorschriften
in Kraft, um dieser Richtlinie spatestens aAmt fur Verotffentlichungen: Datum
einfigen: 18 Monate nach Inkrafttrelamachzukommen. Sie teilen der Kommission
unverzuglich den Wortlaut dieser Rechtsvorschriftemt und fligen eine
Entsprechungstabelle dieser Rechtsvorschrifterdendorliegenden Richtlinie bei.

Bei Erlass dieser Vorschriften nehmen die Mitgltadten in den Vorschriften selbst
oder durch einen Hinweis bei der amtlichen Verdffehung auf diese Richtlinie
Bezug. Die Mitgliedstaaten regeln die Einzelhedeser Bezugnahme.

2. Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Waartl der wichtigsten nationalen
Rechtsvorschriften mit, die sie auf dem unter di€ehtlinie fallenden Gebiet
erlassen.

Artikel 23
Bericht

Spatestens bis zunmAint fir Veroffentlichungen: bitte Datum einflgdiinf Jahre nach
Inkrafttreter] Ubermittelt die Kommission dem Européaischen RFadat, dem Rat und dem
Europaischen Wirtschafts- und Sozialausschuss ddeitht Uber die Anwendung dieser
Richtlinie. In dem Bericht wird auf die Entwicklunghd den Ruckgriff auf AS-Stellen in der
gesamten Européischen Union sowie auf die Auswgkardieser Richtlinie auf Verbraucher
und Unternehmer eingegangen. Dem Bericht sind gegedfalls Vorschlage zur Anderung
dieser Richtlinie beizufugen.
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Artikel 24
Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am zwanzigsten Tag nach iihxéeroffentlichung im Amtsblatt der
Europaischen Uniom Kraft.

Artikel 25
Adressaten

Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten geretht

Geschehen zu Brissel am

Im Namen des Européischen Parlaments Im Namenates R
Der Préasident Der Prasident
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