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lhr Zeichen L 212, Schreiben vom 29.10.2012

Sehr geehrter Herr Eichstadt,
sehr geehrte Frau Tschanter,

zunachst danke ich Ihnen fir die erneute Einladung in den Sozialausschuss des Schles-
wig-Holsteinischen Landtags zur Fortsetzung der Beratungen zum ,Kinderschutzfall in Bad

Segeberg”.

Gerne ware ich Ihrer Einladung gefolgt. Jedoch ist es mir aufgrund anderer Verpflichtun-
gen nicht mdglich, an lhrer Sitzung am Donnerstag, den 15.11.2012, teilzunehmen. Ich
bitte Sie daher freundlich um eine neue Terminabstimmung.

Gleichzeitig teile ich lhnen mit, dass es mir aus Griinden des Sozialdatenschutzes nicht
mdglich ist, die gutachterliche Stellungnahme des Prof. Wolff den Mitgliedern des Sozial-
ausschusses des Landtags vollumfanglich zur Verfiigung zu stellen. Ich beziehe mich da-
bei u.a auf eine entsprechende Rechtsauskunft des Unabhangigen Landeszentrums fiir

Datenschutz Schleswig-Holstein (ULD).

Kreis Segeberg, Hamburger Strale 30, 23795 Bad Segeberg, Telefon: 04551/951-0
Internet-Adresse: http://www.kreis-segeberg.de
Offnungszeiten: Montag bis Freitag 08.30 - 12.00 Uhr sowie
Dienstag und Donnerstag 14.00 - 16,00 Uhr oder nach Vereinbarung
Postbank Hamburg: 173 63-203, BLZ 200 100 20
Sparkasse Sldholstein: 612, BLZ 230 510 30

Volksbank Raiffeisenbank eG Neumdinster: 522 540 00, BLZ 212 900 16
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Gleichwohl tibersende ich als Anlage zu lhrer weiteren Information und Aufklarung die Pa-
pierfassung der von Prof. Wolff in &ffentlicher gemeinsamer Sitzung des hiesigen Haupt-
ausschusses und des Jugendhilfeausschusses als Prasentation vorgestellten Ergebnisse.

Eine darin enthaltene zentrale Aussage des Gutachters ist:

,In der Verschrankung der familialen Konfliktmuster und der Entscheidungsrationalitat und
Handlungsmuster der fallbeteiligten Professionssysteme kommt es im Laufe des mehr als
sechsjahrigen Fallprozesses zu einer intersystemischen Ubertragung des im Familiensys-
tem angelegten Stérungsmusters hochgradiger Ambivalenz zwischen objektivem Hilfebe-
darf und angstvoller Hilfeabwehr, die dazu fihrt, dass die Herstellung eines Arbeitsbiind-
nisses zur Unterstlitzung der Eltern und Kinder im Interesse der Kindeswohlsicherung
nicht gelingt. Dieses Schwanken im interorganisationalen Gesamtsystem (auch die betei-
ligten Gerichte tragen dazu bei) fiihrt dazu, dass die Fachleute im Hilfesystem im Ender-
gebnis nicht in der Lage sind, mit der Familie und im Zusammenwirken der Professioneilen
ihre Kinderschutzaufgaben in gemeinsamer Verantwortung, aber mit unterschiedlichen
Rollen, erfolgreich wahrzunehmen.*

Vor dem so beschriebenen und gleichzeitig exemplarischen Hintergrund eines misslunge-
nen Zusammenwirkens zum Schutz von Kindern in hochresistenten Familien habe ich
heute dem Sozialministerium empfohlen, den Vorschlag von Herrn Prof. Wolff zur Durch-
flhrung eines sogenannten Fall-Labors aufzugreifen.

Ausgehend von der Analyse des Einzelfalls ist diese Methode geeignet, Schwéchen in-
nerhalb eines Gesamtsystems zu erkennen und daraus Handlungsempfehlungen oder
Lésungen fur ein optimiertes Zusammenwirken zu entwickeln. Dies dirfte auch der Inten-
tion der Sozialministerin entsprechen, die ja bereits in der Sozialausschuss-Sitzung am
27.09.2012 zum Ausdruck gebracht hat, als Land das Thema anzugehen und mit allen
Jugendadmtern Strukturen und Standards erértern zu wollen.

Ich wirde mich sehr freuen, wenn der Sozialausschuss des Landtags, méglichst auch un-
ter Beteiligung des Landesjugendhilfeausschusses, die Beratung tber einen erfolgreichen
Kinderschutz in resistenten Familien unter dem Gesichtspunkt der Strukturverbesserung
fortsetzt. Gerne werden mein Kreisjugendamt und ich daran mitwirken.

Mit freundlichen Grufen

%@a Hatune




Kronberger Kreis
fiir Dialogische Qualitatsentwicklung e.V.

Gutacherliche Stellungnahme zur Erfallung bzw.
Nichterflllung fachlicher Standards der Kinder- und
Jugendhilfe im ,Segeberger Kinderschutzfall®

Erorterung der Ergebnisse mit den
Mitgliedern des JHA und des
Hauptausschusses des Kreises Segeberg

Prof. Dr. Reinhart Wolff

Alice-Salomon-Hochschule Berlin /
Freie Universitat Berlin / Kronberger Kreis fiir Dialogische
Qualitatsentwicklung e.V.

Prasentation / Segeberger KS-Fall 1
/ 18.10.2012.

Kronberger Kreis
fiir Dialogische Qualitatsentwicklung e.V.

Ubersicht

1. Ausgangssituation und Auftrag

2. Konzeptueller Rahmen, Fragestellungen und Methoden der
Falluntersuchung

3. Blick aufs Jugendamt als kommunale Kinderschutzbehdrde

Lebensgeschichte und Fallgeschichte eine rekonstruktive
Krisenweganalyse

Zusammenfassende fachliche Beurteiulng
Empfehlungen
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1. Ausgangssituation und Auftrag
|

Uberall ist in den letzten 3 Jahrzehnten das
Interesse in modernen Gesellschaften
gewachsen, problematische (und insbesondere
tédliche) Kinderschutzfalle aufmerksam
wahrzunehmen, sie zu erértern und aus ihnen
Zu lernen.
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1. Ausgangssituation und Auftrag
|

Dabei kommt es allerdings nicht nur zu
verstandlichen emotionalen Reaktionen
(wie Trauer und Mitgefihl) sondern auch

zu Emporungen und aufgeregten
Skandalisierungen, vor allem auch zu
schnellen und einseitigen Schuldzuwei-
sungen - vor allem in Richtung auf die
beteiligten Professionssysteme.
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Kronberger Kreis
fur Dialogische Qualitatsentwicklung e.V.

1. Ausgangssituation und Auftrag

Haufig wird auch nicht beachtet, dass
man, um ein komplexes Geschehen - wie
das Scheitern in Familien oder auch in
modernen Dienstleistungssystemen -
beurteilen zu konnen, eine gute
empirische Datengrundlage und ein
sachgerechtes theoretisches Verstandnis
braucht.
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1. Ausgangssituation und Auftrag

|
Naturlich sind wir alle im Nachhinein schlauer.

Aber um ein Geschehen in seinen multi-systemischen
Zusammenhdngen zu verstehen, muss man aber die
Anstrengung einer zeit- und kraftaufwandigen
Untersuchung auf sich nehmen.

Dazu hat das Jugendamt des Kreises Segeberg selbst
angesetzt und mich dariber hinaus eingeladen, zu
untersuchen und gutachterlich Stellung zu nehmen,
ob im vorliegenden Fall die geltenden fachlichen
Standards der Kinder- und Jugendhilfe erflllt wurden
oder ob das nicht der Fall war.
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fur Dialogische Qualitatsentwicklung e.V.

2. Konzeptueller Rahmen, etc.
|

Um die Fachpraxis im vorliegenden Fall untersuchen
und bewerten zu kénnen, muss man die
internationale Fehlerforschung, ihre
theoretischen und methodischen Konzepte und
nicht zuletzt ihre Ergebnisse im Blick haben und
beriicksichtigen.

Dabei wird deutlich: Wir haben es im Kinderschutz
mit einer komplexen konzeptuellen Problematik
zu tun: --
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2. Konzeptueller Rahmen, etc.
|

Die konzeptuellen Problematik

Kindesmisshandlungen/Vernachlassigungen und
noch mehr Kindeswohlgefahrdungen sind als
Konzept/Begriff nicht scharf und eindeutig
abzugrenzen

- es handelt sich namlich um ,,unbestimmte Rechts-
und Fachbegriffe", die historisch relativ sind und

sich unter veranderten sozio-kulturellen und politisch-
dkonomischen Bedingungen verandern.
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fur Dialogische Qualitatsentwicklung e.V.

2. Konzeptueller Rahmen, etc.
|

Die konzeptuellen Problematik

Die Gestaltung soziale Dienstleistungen und
insbesondere der Kinderschutzarbeit mit einem
besonderen Verstandnis von Kindeswohlgefédhrdung ist
zudem mitbestimmt von den Wandlungen im
nationalen und internatonalen Rechtssystem, (wie
z. B. des GG, des Kinder- und Jugendhilferechts, der
UN-Kinderrechtskonvention) die unmittelbar
Auswirkungen haben auf die Gestaltung des
Verhaltnisses von Familie und Staat und zwischen
Blirgerinnen und Blirgern und Professionellen.
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2. Konzeptueller Rahmen, etc.
|

Die konzeptuellen Problematik
SchlieBBlich muss man sich klarmachen:

a) Wir haben es in der Kinderschutzarbeit in der
Regel mit Menschen in konfliktreichen und
emotional aufgeladenen Lebenssituationen zu
tun.

b) Wir haben es mit einem hoch differenzierten,
multidisziplindaren lokalen Kinderschutz-
system zu tun, in dem Fachkraften und
Organisationen oftmals unterschiedliche
Interessen und Ziele, Programme und Methoden

varfalaan
VCTITUIyCll.
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2. Konzeptueller Rahmen, etc.
|

Die konzeptuellen Problematik

c) Wir haben es uberhaupt im Kern mit
dynamischen, ,lebenden", d. h. sich standig
verandernden und insofern mit ,,schlecht
definierten Systemen™ (Dirk Baecker) zu tun,
die von mehrfacher Kontingenz gekennzeichnet
sind (d.. von hochgradiger Zufalligkeit des
Auftretens widersprichlicher, ja paradoxaler
Ereigniskonstellationen).
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2. Konzeptueller Rahmen, etc.
|

Fehlerverstindnis und Untersuchungsansatz

Es gibt verschiedene Fehler:

> Irrtimer, Fehlleistungen (errors)
» Unsichere, gefahrliche Handlungsweisen oder
Fehler (mistakes)

> VerstdBe, Regel- und GesetzesverstoBe
(violations)
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2. Konzeptueller Rahmen, etc.
|

Fehlerverstiandnis und Untersuchungsansatz

Fehler sind immer systemisch bedingt. Sie
entstehen in Interaktionsprozessen und deren
Mentalisierung - mit lokalen/situationellen
Entscheidungslogiken - in der Verknipfung
verschiedener Ursachenebenen, namlich:

. der Ebene der privaten Lebensverhaltnisse

. der Ebene der konkreten Praxissituation

. der Ebene der Fachkrafte

. der Ebene der professionellen Teams

. de Ebene der Gesamtorganisation

. der Ebene des interorganisationalen Kinderschutzsystems
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2. Konzeptueller Rahmen, etc.

e—
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Kronberger Kreis
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2. Konzeptueller Rahmen, Fragestellungen

(1) Sind die geltenden
gesetzlichen, fachlichen
und organisationalen
Standards der Kinder-
schutzarbeit im vorliegen-

den Fall erfiillt worden oder

ist das nicht der Fall?

(2) Sind die dienstrechtlichen
Arbeitsanweisungen und
fachlichen Verfahrensrege-
lungen im Fallprozess
beachtet worden oder ist
das nicht der Fall?

(3) Sind den fallbeteiligten

Fachkraften in der Gestaltung
des Fallprozesses
methodische Fehler (wie
Hilfezugangsfehler/
Anamnese- oder Diagnose-
fehler/ Fehler im Fallver-
stehen / Anerkennungs- und
Partizipationsfehler oder
Kontakt- und Kooperations-
fehler) unterlaufen, die ihnen
als personliches Fehlverhalten
zugerechnet werden kénnen?
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2. Konzeptueller Rahmen, Fragestellungen

(4) Welche Risikofaktoren und
Risikomuster im
fallbeteiligten

Familiensystem werden auf

der Grundlage einer
retrospektiven Akten- und
Fallanalyse deutlich?

(5) Welche Empfehlungen zur

fachlichen Weiterent-
wicklung des kommunalen
Kinderschutzsystems
kdnnen auf der Grundlage
der rekonstruktiven
Untersuchung des
~Segeberger Kinder-
schutzfalls® gemacht
werden?
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3. Blick aufs Jugendamt als kommunale KS-
Behoérde

Insgesamt lasst sich mit Blick auf die gewachsene
Arbeitsfllle und die gestiegenen Qualitatsforderungen
und die knappen Ressourcen nicht Ubersehen,

dass es im Jugendamt und insbesondere im
Sozialpadagogischen Dienst zu einer groBen
Arbeitsbelastung, aber auch zu strukturellen
Entwicklungsproblemen gekommen ist, die aber bei der
Expansion aller groBen Dienstleistungssysteme
beobachtet werden ---->
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Kronberger Kreis

fur Dialogische Qualitatsentwicklung e.V.
3. Blick aufs Jugendamt als kommunale KS-
Behoérde

Denn:

Die Kompetenzentwicklung der Fachkrafte kann mit
den gesellschaftlichen Erwartungen an die
professionelle Qualitat der Dienstleistungen nur
schwer mithalten: so kommt es zu strukturellen
Nachholebedarfen, was sich nicht nur im Bildungs-
und Gesundheitswesen sondern auch in den Sozialen
Diensten zeigt.
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Kronberger Kreis
fur Dialogische Qualitatsentwicklung e.V.

3. Blick aufs Jugendamt als kommunale KS-Behdérde
|

Strategisch geht es dabei um die Frage, in welche
Richtung es mit dem modernen Wohlfahrtsstaat und
seinen Jugendamtern gehen soll: a) in die Richtung
eines repressiven, interventionistischen
Risikocontainment (b) in die Richtung einer Neuen
Steuerung - allerdings mit verwaltungsmaBigem
Umbau und gleichzeitiger Kompetenz- und
Qualitatsentwicklung oder c) in die Richtung eines
ganzheitlichen demokratischen und
multidisziplindren Ausbaus nachhaltiger 6kologischer
Entwicklungsraume flir Erwachsene und Kinder.
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Kronberger Kreis
fiir Dialogische Qualitatsentwicklung e.V.

4. Die rekonstruierte Lebensgeschichte u.
Fallgeschichte

|
o Um eine Fallgeschichte zu rekonstruieren und die
Frage nach Fehlern im Interesse der Entwicklung einer
achtsamen Lernkultur zu stellen, muss man Material
haben.

o Daten, Material liegen allerdings nicht einfach vor,
man muss sie beschaffen und dann erschlieBen: So
kann man ein Geschehen durch Interviews mit
Beteiligten versuchen im Nachhinein zu erinnern / man
kann Aufschriebe, Dokumente suchen (wie z. B. Akten)
und sie dann studieren; oder man kann bereits
erarbeitete Untersuchungen einbeziehen. Wie auch
immer:

o Man hat es immer mit einer rekonstruktiven
—Verstehensaufgabe zu tun.
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Kronberger Kreis
fiir Dialogische Qualitatsentwicklung e.V.

4. Die rekonstruierte Lebensgeschichte u.
Fallgeschichte

|
Meine Datenbasis sind alle mir zur Verfigung gestellten
Unterlagen zur Arbeit des ASD und zum konkreten Fall
(einschlieBlich der bereits im Amt erarbeiteten Stellung-
nahmen, Uberprifungen und Berichte) — eine Nutzung der
SOZ|aIdaten zu wissenschaftlichen Zwecken wurde nach den
gesetzlichen Datenschutzbestimmungen genehmigt.

Zusatzlich konnte ich bzw. meine Kollegin Kira Gedik ein

Focus-Gesprach mit den Leitungskraften des Jugendamtes und
des ASD und

Rlckblick-Gesprache mit 8 fallbeteiligten Fachkraften aus dem
Jugendamt und dem SPFH-Trager fuhren.

Mit den Eltern konnten wir nicht sprechen, aber mit den
beiden altesten Tdchtern.
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Kronberger Kreis
fiir Dialogische Qualitatsentwicklung e.V.

4. Die rekonstruierte Lebensgeschichte u.
Fallgeschichte

|
Wer Uber evtl. gemachte professionelle Fehler
nachdenken und urteilen will, muss die primare
Bedeutung der Familiengeschichte als zentrale
Handlungsebene im Blick haben und erkennen:

Unter Beriicksichtigung des rekonstruierten
familiensystemischen Entwicklungspfades zeigt sich,
dass die familialen Akteure mit ihren je spezifischen
Personlichkeitsstrukturen, beziehungsméBigen
Mustern, Konflikten und Belastungen bei einem
deutllchen Uberwiegen von Risikofaktoren — ursichlich
im Wesentlichen fur das Verfehlen der
Kindeswohlsicherung einstehen missen.
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Kronberger Kreis
fiir Dialogische Qualitatsentwicklung e.V.

4. Die rekonstruierte Lebensgeschichte u.
Fallgeschichte
|

Die Eltern konnen im vorliegenden Fall das Wohl ihre
Kinder nachhaltig nicht sichern,

> weil sie selbst lebensgeschichtlich erheblich
belastet sind und uber Modelle und ausreichende
Kompetenzen erfolgreicher Elternschaft nicht verfugen
und

> weil sie zugleich sie nicht in der Lage sind, die
professionellen Umgebungssysteme der Kinder- und
Jugendhilfe, des Gesundheitswesens und des
Bildungswesens vertrauensvoll zu nutzen.
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Kronberger Kreis
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5. Zusamenfassende Beurteilung
|

Die geltenden Fachstandards und eingefiihrten
Verfahren sind im vorliegenden Fall beachtet worden; es
gab keine Verst6Be und keine fachlichen Fehler, die den
beteiligen Fachkraften persdnlich zugerechnet werden
kénnen.

Die Fachleuten trafen aus verschiedenen Perspektiven
mit situationell begrindeten Logiken ihre
Entscheidungen. Dabei ergab sich allerdings eine
nicht kontrollierbare Ubertragungsdynamik, die
eine konsensuale Handlungspraxis immer wieder
gefahrdete.
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Kronberger Kreis
fiir Dialogische Qualitatsentwicklung e.V.

5. Zusamenfassende Beurteilung
|
In der Verschrankung der familialen Konfliktmuster
und der Entscheidungsrationalitat und
Handlungsmuster der fallbeteiligten
Professionssysteme kommt es namlich im Laufe
des mehr als sechsjahrigen Fallprozesses zu
einer intersystemischen Ubertragung des im
Familiensystem angelegten Storungsmusters
hochgradiger Ambivalenz zwischen objektivem
Hilfebedarf und angstvoller Hilfeabwehr, die
dazu fuhrt, dass die Herstellung eines
Arbeitsbiindnisses zur Unterstiitzung der Eltern
und Kinder im Interesse der Kindeswohl-
sicherung nicht gelingt.
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5. Zusamenfassende Beurteilung

Dieses Schwanken im interorganisationalen
Gesamtsystem (auch die beteiligten Gerichte
tragen dazu bei) fuhrt dazu, dass die Fachleute
im Hilfesystem im Endergebnis nicht in der Lage
sind, mit der Familie und im Zusammenwirken
der Professionellen ihre Kinderschutzaufgaben

- in gemeinsamer Verantwortung, aber mit
unterschiedlichen Rollen - erfolgreich
wahrzunehmen.
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Kronberger Kreis
fiir Dialogische Qualitatsentwicklung e.V.

5. Zusamenfassende Beurteilung
|
Fachlich methodisch sind stark symptom-orientierte
Ansatze genutzt worden, unter Vernachlassigung
systemischer, multiperspektivischer Orientierungen, was
aber auch in der heutigen Kinderschutzpraxis gangige
Praxis ist.

Die Arbeitsbelastung insbesondere im
Sozialpadagogischen Dienst des Jugendamtes und bei
den Freien Tragern ist erheblich und es kommt immer
wieder zu personellen Engpassen, mit der Folge von
Vertretungen, wodurch es schwer ist, die Kontinuitat in
der Fallbearbeitung aufrecht zu erhalten, wobei es auch
zu Frustrationen auf der Seite der Hilfeteilnehmer
kommt.
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Kronberger Kreis
fiir Dialogische Qualitatsentwicklung e.V.

5. Zusamenfassende Beurteilung
|

Die beobachteten Schwachstellen sind aber nicht als
Faktoren einzuschatzen, die unmittelbar kausal mit der
Konfliktzuspitzung der EinschlieBung des Sohnes der
Familie im Juni 2012 in einen Zusammenhang gebracht
werden kénnen.
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6. Empfehlungen

(1) Kinderschutz ist nicht nur eine Aufgabe der
Eltern und von Familien, sondern muss von den
Fachkraften im multi-professionellen lokalen
Kinderschutzsystem, aber auch von der
Zivilgesellschaft, den Parlamenten und politischen
Administrationen in den Kommunen, in den Landern
und im Bund - in gemeinsamer Verantwortung aber
mit unterschiedlichen Rollen - wahrgenommen
werden - vor allem aber mit einem klaren
Verstandnis, dass man zwar lernen kann, Risiken
und Gefahrdungen von Kindern und Jugendlichen
ebenso wie von Eltern klug zu managen, dass man
sie aber nicht eliminieren kann.
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©)

6. Empfehlungen

(2) Gute Fachpraxis im Kinderschutz hangt zwar
auch von ausreichenden Rahmenbedingungen und
den zur Verfigung gestellten Ressourcen ab, im
Wesentlichen aber von der Verbesserung der
fachlichen Kompetenz der beteiligten Fachkrafte, um
insbesondere das notwendige multi-perspektivische
Fallverstehen und die methodische Fahigkeiten der
Krisenintervention und der Beratung zu starken, die
den vorliegenden schwierigen Problemlagen vor
allem hoch resistenter Klientenfamilien angemessen
sind.
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©)

6. Empfehlungen

(3)_Es ware hilfreich, zur Weiterentwicklung der
Programme und Arbeitsansatze flr die am meisten

gefahrdeten Familien (namlich fur die Arbeit mit

unfreiwilligen, hoch-resistenten Klienten-Familien

mit negativen Hilfesystemerfahrungen) gezielte

Fortbildungen anzubieten, um die Fachpraxis zu

starken. Dabei sollte insbesondere bedacht werden,

dass, wer diesen Familien ambulant helfen will, sich
auf langere Handlungszeitraume mit einem Blndel
von vielgestaltigen Hilfen (Hilfemix) einrichten
muss, die sicher haufig auf 5 bis 7 Jahre
hinauslaufen.
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©)

6. Empfehlungen

(4) Das JA sollte achtsam durch einen gezielten
Personalaufbau und durch die Schaffung von
verbindlichen Reflexionsraumen (in der Form
regelmafiger, 2-woéchentlicher Fallteambe-
sprechungen und sollte im Wechsel mit 14-tdagigen
Supervisionen als Pflichtveranstaltungen und mit der
Umsetzung er geplanten Sozialraumorientierung
dazu beitragen, dass es dem Jugendamt in
Kooperation mit den Partnern in den anderen
beteiligten Berufssystemen gelingt, die Fachlichkeit
weiter zu starken.
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6. Empfehlungen

|

o (5) Es ist zu empfehlen, - im Bundnis mit
Betroffenen, mit Klientinnen und Klienten -

o die Zusammenarbeit mit den Familien bereits
praventiv zu starken und

o im Fallprozess durch Qualitats-Entwicklungs-
Werkstatten,

o in Fall-Laboren oder auch

o mit einem beherzten Beschwerdemanagement
weiter zu entwickeln.
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6. Empfehlungen

|
o (6) Eine Qualitatswerkstatt zum ,Segeberger

Kinderschutzfall® — mit vier 2-tagigen Arbeitsbldécken

(mit Einbeziehung der fallbeteiligten Eltern,
mindestens Uber Rickblickgesprache) ware ein
wichtiger erster Schritt, um systemduibergreifend zu

lernen, wie man unfreiwillige Klienten und
hochresistente Eltern gewinnen kann, an
produktiven Veranderungsprozessen zu arbeiten,

damit sie zusammen mit Fachleuten fur ihre Kinder

qgut sorgen kbnnen.
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Danke fur Ihre
Aufmerksamkeit!

Und nun bitte
Ihre Fragen und
Anmerkungen!
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