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Sachstandsbericht zum Projekt KoPers;
- Fortschreibung des Berichts vom 09.06.2013 (Umdruck 18/1188)
Vorlage der Staatskanziei

Sehr geehrter Herr Voréitzender,

anliegend ubersende ich Ihnen die Vorlage der Staatskanzle i.S. Sachstandsbericht zum
Projekt KoPers (IT~K00peraﬁon Pérsonaldiehste) als Fortschreibung des Berichts vom
09.06.2013 (Umdruck 18/1188) zur Information des Finanzausschusses.

Biensigebdude Dusternbrooker Weg 64, 24105 Kiel | Telefon 0431 988 - 4100 | Telefax 0431 988 - 4176 |
Thomas.Losse-Muelter@fiml.landsh.de | www.landesregierung.schleswig-holstein.de | Buslinie 41, 42, 51 |
E-Mail-Adressen: Kein Zugang flr elektronisch signierte oder verschlisselte Dokumente. Das Landeswappen ist gesetzlich geschiitzt.




Der Ministerprasident des Landes Schleswig-Holstein
Postfach 71 22 | 24171 Kiel

Vorsitzender des
Finanzausschusses

des Schleswig-
Holsteinischen Landtages
Herrn Thomas Rother, MdL
Landeshaus

24105 Kiel

Uber das
Finanzministerium des
Landes Schleswig-Holstein
Dusternbrooker Weg 64
24105 Kiel

Sehr geehrter Herr Rother,

Der
Ministerprasident %TY
des Landes }3&

Schleswig-Holstein

Beauftragter fur
Zentrale IT-, Organisations-
und Personalentwicklung

16. Oktober 2013

anliegend ubersende ich einen aktualisierten Sachstandsbericht des Projektes
KoPers als Fortschreibung des Berichts vom 09.06.2013 (Umdruck 18/1188) zur

Information des Finanzausschusses.

Mit freundlichen Grufzen
(I:\ (/(/W 6Z/L/-vr 2

Dr. Knud Blichmann

Diisternbrooker Weg 104, 24105 Kiel | Telefon 0431 988-1701 | E-Mail: knud.buechmann@stk.landsh.de | www.schleswig-
holstein.de | Buslinien 41, 42, 51 | E-Mail-Adressen: Kein Zugang firr elektronisch signierte oder verschlisselte Dokumente. | Das

Landeswappen ist gesetzlich geschiitzt.



StK KP Kiel, 16. Oktober 2013

Sachstandsbericht des Projektes KoPers;
Fortschreibung des Berichts vom 7.6.2013 (Umdruck 18/1188)

Vorbemerkung
Der Finanzausschuss des Schleswig-Holsteinischen Landtages hat in seiner 43. Sit-

zung am 8.8.2013 den letzten Sachstandsbericht KoPers auf der Basis des Um-
drucks 18/1188 zur Kenntnis genommen. In der Sitzung am 19.9.2013 erfolgte ein
miindlicher Bericht des CIO und der Projektleitung. Es wurde beschlossen, das
Thema auf der Sitzung am 24.10.2013 auf Basis eines schriftlichen Berichtes zu er-
srtern. Zwischenzeitlich ist dem Finanzausschuss auch das Gutachten zum Projekt

KoPers (Umdruck 18/1750) in der finalen Fassung zugeleitet worden.

Mit diesem Sachstandsbericht werden Informationen gegeben:

l. zum aktuellen Stand des Projektes

Il. zum Qualitats- und Risikomanagement

[l zu datenschutzrechtlichen Aspekten

IV. zu Konsequenzen aus dem Gutachten

V. zur Reorganisation der Personalverwaltung

VI.  zur Landerumfrage zum Personalmanagement
VIl.  zu den finanziellen Auswirkungen

VIIl.  zur Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

IX.  zum Stand der Verhandlungen nach § 59 MBG SH

X. zum weiteren Vorgehen.



I. Aktueller Stand des Projektes

Wie bereits berichtet, hat SH im Projektverlauf entschieden, den Fokus aller Projek-
taktivitaten zunachst auf die Ablésung der Abrechnungssoftware (PERMIS-A) im FVA
zum 31.12.2013 zu legen.

Fur die Einfilhrung von KoPers-Abrechnung war zu entscheiden, ob alle Module
(Versorgung, Besoldung, Entgelt) zu einem Zeitpunkt oder gestuft in den Echtbetrieb
gehen sollen. Die Projektpartner (Dataport, P&l und SH) gehen tibereinstimmend
davon aus, dass eine stufenweise Einfiihrung der Module die Risiken minimiert. Die
im Falle einer schrittweisen Verfahrenseinfiihrung mégliche Konzentration auf das
jeweils nachste Modul verringert die Einfuhrungsrisiken erheblich, da die verfugbaren
Ressourcen jeweils gebundelt zum Einsatz kommen, um die identifizierten Spezifika-
tions- und Implementierungsliicken zu schlieBen und den Einfuhrungsprozess im

FVA bestméglich zu begleiten.

Die Fertigstellung des zum 01.01 2014 zur Einfuihrung im FVA vorgesehenen Moduls
KoPers/Versorgung macht gute Fortschritte. In der Simulation des Dialogbetriebs
unter Echtbedingungen hat sich die Praxiseignung des neuen Verfahrens grundsatz-

lich erwiesen. Erforderliche Optimierungen sind veranlasst.

Zeitplan
e 01.01.2014: Aufnahme des Dialogbetriebs Versorgung
e 01.04.2014: Aufnahme des Dialogbetriebs Besoldung
e 01.06.2014: Aufnahme des Dialogbetriebs Entgelt

Die Projektarbeit hat in den letzten Monaten deutlich an Dynamik und Zielorientie-

rung gewonnen, so dass auch hinsichtlich der ausstehenden Arbeiten im Zusam-

menhang mit den weiteren Modulen aus heutiger Sicht von einer termingerechten

Einfuhrung auszugehen ist.

Das integrierte Personalverwaltungssystem soll im Finanz- und Bildungsministerium

im 4. Quartal 2014, in den Ressorts ab Januar 2015 pilotiert werden.

Il. Qualitiats- und Risikomanagement
Das Projekt unterliegt einem kontinuierlichen Risikomanagement. Auf Vorlage von

Dataport werden regelmafig Risikolisten in den Projektgremien vorgestellt. Ein ge-
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sondertes Tool wird nicht eingesetzt. In SH ist eine Fortschrittskontrolle etabliert wor-

den, die alle Arbeitspakete einem wochentlichen Review unterzieht.

lll. Datenschutzrechtliche Aspekte

Fur die Einfuhrung des Verfahrens KoPers ist es erforderlich, eine Verfahrensdoku-
mentation zu erstellen. Dabei sollen die Informationsrechte der Beschéftigten und
Personalvertretungen erfillt werden und die Regeln der Verarbeitung weitgehend
transparent und nachvollziehbar sein. Die Verfahrensdokumentation ist die Grundla-
ge fur die Umsetzung und Einhaltung des Datenschutzes. Sie ist eine Zusammen-
stellung aller Verfahren oder Prozesse, bei denen personenbezogene Daten verar-

beitet werden.

Vorabkontrolle

Die Vorabkontrolle wird durch den Datenschutzbeauftragten der Staatskanzlei durch-
gefuhrt. Die Datenschutzaspekte werden gewahrleistet, sofern die Anforderungen an
die Dokumentation nach LDSG und DSVO eingehalten werden. Die vorhandene Do-
kumentation weist Schwachstellen auf, die bereits mit dem IT-Dienstleister erortert

wurden. Die Dokumentation wird entsprechend Uberarbeitet und erneut bewertet.

Datenschutzaudit

§ 43 Abs. 2 L andesdatenschutzgesetz Schl.-H. ersffnet die Moglichkeit, die techni-
schen und organisatorischen SicherheitsmaRnahmen bei der Verarbeitung perso-

nenbezogener Daten sowie die datenschutzrechtliche Zulassigkeit der Datenverar-
beitung im Rahmen eines Datenschutz-Behordenaudits durch das Unabhangige

L andeszentrum fiir Datenschutz (ULD) uberpriifen und beurteilen zu lassen. Dazu
wurde mit dem ULD ein Audit vertraglich vereinbart. Die Durchfilhrung des Audits

wird im Marz 2014 beginnen.

Datenschutzmanagement
Firr den laufenden Betrieb wird ein Datenschutzmanagement eingefuhrt, um die Ein-

haltung des Datenschutzes durch organisatorische Vorgaben sicherzustellen.

Mitbestimmung
Die Spitzenorganisationen sind am Prozess der Einfuhrung eines neuen Personal-

managementverfahrens beteiligt. Ziel ist es, die Beschaftigten verlasslich vor einem
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missbrauchlichen Zugriff auf inre Daten und einer missbrauchliche Verarbeitung zu

schutzen (siehe auch unter VIIL.).

IV. Konsequenzen aus dem Gutachten

Die Feststellungen des Gutachters beziehen sich vorwiegend auf folgende Bereiche:

Strukturelle Defizite
o Leistungsbeschreibung an vielen Stellen unprazise
e Hoherer Anteil an Softwareentwicklung als angenommen

e Projektmanagement unzureichend

IT-Verfahren
e Es bestehen noch konzeptionelle Licken ebenso wie Umsetzungsdefizite
Aber:
e Das IT-Verfahren bietet die geforderte integrierte Funktionalitat. Der Gutachter

stellt hinsichtlich der funktionalen Eignung und Einfihrungsreife des Verfah-

rens eine positive Prognose.

Der eingetretene Projektverzug basiert nach Ansicht des Gutachters dartber hinaus
auf vielschichtigen Folgewirkungen aus verfehlter Projektaufstellung und Projektpla-
nung. So wurden z.B. auch Schwachstellen im Zusammenhang mit dem Produktma-
nagement und dem Vertragsmanagement festgestellt. Die von dem Land SH seit Mai
2013 bereits eingeleiteten MaRnahmen zur Verbesserung der Vorgehensweise im
Projekt werden vom Gutachter ,als richtig, zielfuhrend und ergebniswirksam einge-
schatzt.“ Der Gutachter teilt die Sichtweise der Lander, dass das Projekt einen relati-
ven hohen Anteil an Softwareentwicklung hat und somit eine andere Vorgehenswei-
se bei der Planung und Steuerung des Projektes erforderlich gewesen ware. Er hat
ferner bestatigt, dass die KoPers-Software grundsatzlich die Anforderungen der Leis-

tungsbeschreibung an ein integriertes System erfllt.

Weitere eingeleitete KorrekturmaBnahmen
o Neuausrichtung der Projektorganisation
 Intensivierung der ausstehenden konzeptionellen Arbeiten

e Praxisevaluierung der Funktionalitat durch Simulationsbetrieb
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e Reduzierung der Einfuhrungskomplexitéat durch Stufenkonzept

V. Reorganisation der Personalverwaltung
Termingerecht zum 30.09.2013 hat das Projekt nach vorheriger Abstimmung mit dem
Finanzministerium einen ,Entscheidungsvorschlag fur die Rahmenbedingungen der
Reorganisation des Personalmanagements* vorgelegt, der ,Leitplanken* fur die be-
vorstehende Reorganisation des Personalmanagements formuliert.
Die Eckpunkte des Entscheidungsvorschlags wurden in den letzten Wochen dem
Kabinett, den Staatssekretaren, den Abteilungsleitern 1, der Personalreferentenkon-
ferenz, Vertretern der Personalréte sowie dem Landesrechnungshof zum Teil aus-
fuhrlich vorgestellt. Das Mitzeichnungsverfahren fur die Kabinettsvorlage wurde am
18.09.2013 eingeleitet, um eine beschlussfassende Kabinettssitzung im Oktober
2013 vorzubereiten. Am 01.10.2013 wurde ein Abstimmungsgesprach mit allen Res-
sorts durchgefiihrt. In dieser Abstimmung wurde Einvernehmen dariber erzielt, in-
wieweit die Hinweise der Ressorts zur Kabinettsvorlage berticksichtigt werden. Alle
Ressorts haben in diesem Abstimmungstermin miindlich erklart, dass sie die Kabi-
nettsvorlage mitzeichnen werden.
Kernelemente des Entscheidungsvorschlags sind:
e Analyse, Optimierung und Standardisierung aller Personalprozesse unabhan-
gig von ihrer zukinftigen dezentralen bzw. zentralen Verortung
o Zentralisierung aller Prozessanteile in einem Shared Service Center Perso-
nalmanagement, die dezentral nicht wirtschaftlicher sind unter Bezugnahme
auf den Finanzplan 2013-2017
e Priufung aller Entscheidungsprozesse mit geringem oder gebundenem Ermes-
sen auf Zentralisierbarkeit
e Prifung der Prozesse hinsichtlich der Nutzung von Self-Service-Optionen fur
die Beschaftigten z.B. bei der Erfassung von Antragsdaten sowie eines Onli-
ne-Bewerbungsverfahrens
Hinsichtlich des weiteren Vorgehens bei der Reorganisation wird Folgendes vorge-

schlagen:

Bis Ende 2013
e Ausbau des jetzigen Teilprojektes Organisation zu einem Projekt Reorganisa-

tion mit angemessenen Personal- und Steuerungsstrukturen
5



o Verstirkte Einbeziehung der Personalexperten aus den Ressorts im Zuge der
Soll-Modellierung der Personalprozesse
e Erarbeitung und Abstimmung eines _Umsetzungskonzeptes Reorganisation”
mit dem Ziel einer Definition der operativen Gestaltungskriterien fiir die Soll-
Prozesse
Bis Mitte 2014
« Konzeption der Soll-Prozesse in enger Zusammenarbeit von Projekt- und
Ressortexperten
Ab Mitte 2014

Rollout der neuen standardisierten und optimierten Personalprozesse

VI. Lainderumfrage zum Personalmanagement

In der Sitzung des Finanzausschusses am 11.4.2013 wurde das Land gebeten, dem
Ausschuss mitzuteilen, wie die Verwaltung und Abrechnung des Personalmanage-
ments in den anderen Bundeslandern ausgestaltet ist. Das Projekt hat hierzu eine
Landerumfrage durchgefihrt. Eine entsprechende Ubersicht ist erarbeitet und wurde
allen Landern (auf deren vielfachen Wunsch) mit anl. Schreiben zur Verfugung ge-

stellt.

Bei der Auswertung der eingegangenen Antworten stellt sich heraus, das ein inte-
griertes Verfahren nur in den Landern Baden-Wirttemberg (Eigenentwicklung), Bay-
ern, Berlin, Hessen und Rheinland-Pfalz (alle SAP) im Einsatz ist. Eine vollstandige

Zentralisierung aller Personalmanagementaufgaben ist in keinem Land umgesetzt.

VIl. Finanzielle Auswirkungen

Gemah urspriinglicher Projektplanung war die Inbetriebnahme des fertiggesteliten IT-
Verfahrens (Kernbereiche Abrechnung, Verwaltung, Berichtswesen) zum 01 .01.2013

vorgesehen.

Infolge des eingetretenen Projektverzugs ist gegenwartig davon auszugehen, dass
die Inbetriebnahme erst mit dem 01.01.2015 und damit 24 Monate spater als seiner-

zeit geplant erfolgen kann.

Durch die Verzogerungen ergibt sich folgender finanzieller Mehrbedarf:



2013 2014
Weiterbetrieb ‘ _
Altverfahren 1,4 Mio. € 4,8 Mio. €
Interne _ _
Personalkosten 0,5 Mio. € 2,0 Mio. €
Miete .
Projektliegenschaft i 0,4 Mio. €
Gutachten 0,08 Mio. € )
Summe 1,98 Mio. € 7,2 Mio. €

Ebenfalls GiberplanmaBig entstehen in 2013 nicht-verzugsbedingte Mehrkosten fur
die externe Projektleitung in Hohe von insgesamt 400 T€.
Fiir die Nachschiebeliste zum Haushalt 2014 sind dartber hinaus folgender finanziel-

ler Zusatzbedarf angemeldet worden:

Erstellung Druckerzeugnisse bei / durch Dataport; parallele 200 TE
Dienstleistung fiir KoPers analog PERMIS-A

Erhshung der Ausgaben fiir den Betrieb der technischen
: : 100 T€
Leitstelle bei Dataport

Vorsorgliche Bereitstellung von Mitteln fur madgliche Gutachten 200 TE
oder fiir Rechtsberatung in Bezug auf die Vertragsabwicklung

Vorsorgliche Bereitstellung von Mitteln fur mogliche 1.000 T€
Change-Request seitens P&l / Dataport ’

Verlangerung und Ausweitung des Vertrages mit INFORA fur die
Gesamtprojektleitung von IT-Projekt und Reorganisationsprojekt offen

(noch offen, Verhandlungen laufen)

Neuverrechnung der Lizenzen zwischen den Projektpartnern 170 TE
FHH, Dataport und SH

Summe 1.670 T€

Die Mehrkosten fallen im Jahr 2013 hauptséchlich in den Personaltiteln 422 64 und
428 64 sowie im Titel 812 64 an. Dartiber hinaus wird der Titel 518 64 fur die Miet-

kosten zusatzlich belastet. Ab 2014 sind alle Projektkosten — mit Ausnahme der Per-



sonalkosten — aus dem Einzelplan 03 in den Einzelplan 14 tbertragen worden. Dort

sind weiterhin alle Titel im Kapitel 05 gegenseitig deckungsfahig.

VIIl. Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Die letzte Wirtschaftlichkeitsbetrachtung fur KoPers wurde zur Zuschlagserteilung im
Vergabeverfahren im Jahr 2011 durchgefiihrt (WiBe 2.0). Das Ergebnis war ein Kapi-
talwert von 22,3 Mio. €, d. h. Einfuhrung und Betrieb des im Rahmen des Vergabe-

verfahrens ausgewahlten Angebotes ist fur Schleswig-Holstein wirtschaftlich.

Seitdem sind die jeweils aktuellen Daten kontinuierlich in die Wirtschaftlichkeitsbe-
trachtung eingearbeitet worden. Die letzte wesentliche Aktualisierung stellte die neue
Einfuhrungsplanung (01.01.2014 Einfiuhrung Versorgung, 01.04.2014 Einflihrung Be-
soldung, 01.06.2014 Einflhrung Entgelt) dar. Diese hat wesentlichen (negativen)
Einfluss auf die beiden WiBe-Projektkriterien Entwicklungskosten/-nutzen und Be-
triebskosten/-nutzen. Das Projektkriterium Nutzen fiir die Organisation sorgt aber
aufgrund unveranderter Annahmen weiterhin dafiir, dass der Kapitalwert positiv und
damit Einfihrung und Betrieb des im Rahmen des Vergabeverfahrens ausgewahlten
Angebotes fir Schleswig-Holstein wirtschaftlich bleiben. Der aktuelle Kapitalwert be-
tragt 12.258.085 € und ist gegeniiber der WiBe 2.0 um 45 % gesunken.

IX. Stand der Verhandlungen nach § 59 MBG SH
Erstes Ergebnis der Verhandlungen war die Grundlagenvereinbarung. Sie stellt eine
Verfahrensvereinbarung zur Vorbereitung der noch notwendigen Ergdnzungsverein-
barungen/Nachtrage dar und gilt far die Laufzeit des Projektes KoPers. Darliber hin-
aus dient sie - soweit wie méglich - der einheitlichen Handhabung in SH und FHH, da
die Verhandlungen im weiteren Verlauf getrennt fortgesetzt wurden.
Die Staatskanzlei hat mit den Spitzenorganisationen der Gewerkschaften bislang
zwei Nachtrage verhandelt:

« Die 1. Ergénzungsvereinbarung beinhaltet Regelungen zur Qualifizierung im

Rahmen der Einfithrung des neuen Verfahrens.
« Die 2. Ergénzungsvereinbarung beinhaltet Regelungen zur Ergonomie und

Gebrauchstauglichkeit.



Es werden weitere Erganzungsvereinbarungen folgen. Derzeit wird die 3. Ergan-

zungsvereinbarung mit dem Schwerpunkt Datenschutz, Leistungs- und Verhaltens-

kontrolle verhandelt.
Es ist vorgesehen, dass gegen Ende des Projektes alle Vereinbarungsinhalte, die

nach Projektabschluss weiter gelten sollen, in einer ,abschlieRenden” Vereinbarung

zusammengefasst werden.

X. Weiteres Vorgehen
Vorschlag fur den nachsten Bericht: 1. Quartal 2014

Anlage: Landerumfrage zum Personalmanagement



Der Ministerprasident
des Landes
Schleswig-Holstein
Staatskanzlei

Der Ministerprésident | Staatskanzlei Projekt KoPers .
Postfach 71 22 | 24171 Kiel d '
lhr Zeichen: -
; _ : Ihre Nachricht vom: -
An die Staats- und Senatskanzleien Mein Zeichen: StK KP 113

der Lander Meine Nachricht vom: -

per E-Mail Gunter Sczasny
guenter.sczasny@stk landsh.de

Telefon: 0431 988-1898

Telefax: 0431 988-611-1898

10. Okt. 2013

Linderumfrage zum IT-Personalmanagement vom 17. Juni 2013

Sehr geehrte Damen und Herren,

in den Landern Freie und Hansestadt Hamburg und Schleswig-Holstein werden derzeit
durch das Projekt IT-Kooperation der Personaldienste (KoPers) die Kernbereiche der
Personalmanagementaufgaben (Personalverwaltung, Beziigeabrechnung) auf ein einheit-
liches und integriertes IT-Verfahren umgestellt.

Im Juni 2013 wurden die Lénder per Umfrage gebeten, Auskunft zu erteilen, ob ahnliche
Verfahren bereits existieren oder ob entsprechende Planungen bestehen. Zu folgenden
Fragen wurden Antworten erbeten:

1. Benutzen Sie ein integriertes Verfahren?

2 Stellen Sie Ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Self-Service-Funktionen zur
Verfugung? . '

3. |st eine elektronische Personalakte vorhanden?

4. Ausgestaltung Bewerbungsmanagement und Moglichkeiten fir eine Online-
Bewerbung? : ’

5 Kommen fur die Verwaltung der Lehrkrafte eigene Systeme zum Einsatz?

" 6. Gab es organisatorische Veranderung im Zusammenhang mit der Einfiihrung neu-

er IT-Verfahren?

7 Bei der Beantwortung der Fragen wurde landerseitig vielfach der Wunsch geau-
Rert, ebenfalls Kenntnis vom Ergebnis der Umfrage zu erhalten.

Dienstgebaude Diisternbrooker Weg 104, 24105 Kiel (Projekt KoPers: HopfenstraRe 29/30, 24103 Kiel) | Telefon 0431 988-0 |
Telefax 0431 988-1962 | zentrale@stk.landsh.de | ( stk-kp@stk.landsh.de ) | www.landesreaierung schleswig-holstein.de | Busli-

nie 41, 42, 51 | Sprechzeiten Mo — Mi 9 — 15 Unr, Do 9— 18 Uhr, Fr9— 13 Uhr| _
E-Mail-Adressen: Kein Zugang fur elektronisch signierte oder verschlusselte Dokumente. Das Landeswappen ist ‘gesetzﬁch geschtitzt.




Die Antworten wurden swischenzeitlich in einer Synopse zusammengestellt, die ich Ihnen
~hiermit zu lhrer Information Ubermittle. :

Fir lhre Auskunftsbereitschaft und die Beantwortung der Fragen bedanke ich mich bei
Ihnen nochmals sehr herzlich.

Mit freundlichen Grifden

f/“”*ﬁu Q/Vpaq /,‘,_‘

Glnter Sczasny

Anlage:
Synopse
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