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Zeapiation Fersonaidicnsle

1 Vorbemerkung

Der Finanzausschuss hat in seiner Sitzung am 29.01.2015 den letzten umfas-
senden Sachstandsbericht (Umdrucke 18/3823 und 18/3868) des Projekts zur
Kenntnis genommen und um einen erneuten Bericht am 07.05.2015 gebeten.

Dieser Bericht wird hiermit vorgelegt.
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2 Gesamtprojektplanung

2.1 Uberblick

Mit der Erflllung der Kriterien fir den Stabilen Wirkbetrieb Ko-  Stabiler
Pers/Versorgung zum 30.04.2015 haben Dataport und P&l den Wirkbetrieb
Nachweis erbracht, dass die Software grundsitzlich den ge- KoPers/
stellten Anforderungen gerecht wird. Zur weiteren Konsolidie- Versorgung
rung des Produktivbetriehs sind zwischenzeitlich weitere MaB—

hahmen identifiziert und eingeleitet worden.

Die mit einem fortgesetzten Betrieb der Altverfahren bis zu Ablésung der
ihrer Ablgsung durch KoPers verbundenen Risiken - insbeson- Altverfahren
dere im Bereich der Personalabrechnung - erfordern eine Kon-
zentration aller verfligbaren Ressourcen auf die méglichst ra-
sche Produktivsetzung der neuen KoPers-Verfahrensmodule.

. Dies bedeutet neben zuséatzlichem Personalbedarf zur Be-
schleunigung von qualitdtssichernden Mallnahmen u.U. auch
die kontrollierte Inkaufnahme von minderschweren Software-

fehlern und —-méngeln im Zuge der Einfuhrung von Ko-
Pers/Besoldung und KoPers/Entgeit (z. B. eine Uberzahlung
von je rd. 100 € in 150 Féllen oder die mit zusdtzlichem Perso-
nalaufwand verbundene Umgehung eines Softwaredefizits mit
einem zusatzlichen Arbeitsaufwand von ca. 40 Arbeitsstunden
pro Monat). Ungeachiet dessen werden die Module Ko-
Pers/Besoldung und KoPers/Entgelt bei ihrer Einflihrung einen
deutlich hdheren Reifegrad aufweisen als KoPers/VVersorgung
zum Zeitpunkt der Aufnahme des Produktivbetriebs.

Mit der spétestens zum 01.09.2015 vorgesehenen Griindung Griindung des
des DLZP wird eine wichtige Voraussetzung fiir die Umset- DLZP und
zung der zukinftigen ressortiibergreifénden Zustandigkeit fur Ubertragung
operative Personalverwaltungsaufgaben geschaffen. Als erste der zentral-
fur die Landesverwaltung wahrehmbare Ausbaustufe sollen ﬂfgf:ggg

mit der Inbetriebnahme des Verfahrens KoPers/Integriert 2017

die insgesamt 18 Personalprozesse im DLZP umgesetzt wer-

den, die vollstdndig zentralisiert werden sollen. Entsprechende
Detailplanungen und Vorbereitungen sind bereits veranlasst.

Im Zuge einer konsolidierten Gesamtplanung des Zeit-, Perso- Zusétzlicher
nal- und Haushaltsmittelbedarfs wurden die absehbaren Mehr- Mittelbedarf
aufwande im Zusammenhang mit der Einfihrung und dem Be-
trieb einer leistungsfahigen Personalmanagement-Software
auf dem technologischen Stand des Jahres 2017 (KoPers-
Rollout in den Ressorts) ermittelt. Ziel war dabei, eine mog-
lichst abschlieBende Schéatzung des sich daraus bis zum Pro-
jektende ergebenden finanziellen Mehrbedarfs fiir die Leistun-
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gen vorzunehmen, die {lber das bereits vertraglich Geschulde-
te hinausgehen. Fur 2015 werden dabei bis zu 3,6 Mio € ge-
schéatzt, fur 2016 und 2017 jeweils bis zu 2,2 Mio €. Dies hat
auch Einfluss auf die aktuelle Wirtschaftlichkeitsbetrachtung.

Die vielfaltigen Projektaktivitdten ordnen sich in eine Gesamt- Uberblick

planung ein, die die nachfolgende Darstellung veranschaulicht. Gesamt-
- planung

Programm KoPers Linienorganisation

Von lbergreifender Bedeutung ist die Zielstellung, das Pro-
gramm am 31.12.2017 zu beenden und die verbleibende Re-
organisationsaufgabe des Rollouts der kooperativen Prozesse
in eine noch abzustimmende Linienverantwortung zu {berfiih-
ren.

Insgesamt befindet sich das Programm KoPers in einer Gesamt-
dynamischen Phase. IT-Verfahrensentwickiung, Reorgani- hbewertung
sation und DLZP-Planung arbeiten eng verzahnt und er- des Projeki-
reichen dabei erkennbare Fortschritte, die sich allerdings Sfandes
vielfach nur verzdgert einstellen und unverdndert einen
erheblichen Einsatz aller Beteiligten erfordern.

2.2 Projektsituation IT-Verfahren

Seit Einfithrung des Abrechnungsmoduls KoPers/Versorgung  Stabiler
im Méarz 2014 haben sich diverse z.T. gravierende Probleme Wirkbetrieb
ergeben, die sowohl die Abrechnung als solche als auch den KoPers/
dieser vorausgehenden Anderungsdienst betroffen haben. Versorgung

Vor diesem Hintergrund wurde mit Dataport vereinbart, au-
Rerhalb der bestehenden Standardprozesse fiir die Beseiti-
gung von Fehlern und die Bereitstellung neuer Funktionen
ca. 60 Anforderungen umzusetzen und 120 Fehler zu behe-
ben, die vom Finanzverwaltungsamt als prioritdr eingestuft
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wurden, um den Verfahrensbetrieb zu stabilisieren.

Nachdem sich der Termin fir die Bereitstellung der neuen
bzw. gednderten Funktionen sowie der Fehlerkorrekturen
mehrfach verzégert hatte, wurde seitens SH im Januar 2015
hierflr eine finale Frist bis zum 30.04.2015 gesetzt.

Wie im Finanzausschuss am 29.01.2015 berichtet, erwartete
die Staatskanziei mit Ablauf der gesetizten Frist auch grund-
sidtzliche Erkenntnisse hinsichtlich der Frage, inwieweit das
Softwarehaus den mit dem GrofR3projekt KoPers verbundenen
Termin- und Qualitatsanforderungen gerecht wird.

Festzustellen ist, dass die zum 30.04.2015 geforderten
Verbesserungen umgesetzt und erfolgreich getestet
wurden. Weitere MaBnahmen zur Stabilisierung des Ver-
fahrensbetriebs KoPers/Versorgung sowie zur Normali-
sierung der Arbeitsbelastung im betroffenen Fachbereich
des FVA werden zurzeit mit Dataport abgestimmt und mit
dem Zieltermin 30.09.2015 in Angriff genommen.

Dataport hat am 31.03.2015 ein aktualisiertes Konzept fur Altverfahrens-
den bis zu ihrer Ablésung durch KoPers fortzusetzenden Be- betrieb

trieb der Altverfahren im Bereich des Personalmanagements

vorgelegt, das am 24.04.2015 in einer ergdnzten und prazi-

siert Fassung Ubermittelt wurde (siehe Anlage).

.Grundsaizlich ist zwischen dem Altverfahren PERMIS-A, das
bislang die Abrechnung der Pensionen, Besoldungsbeziige
und Gehélter Ubernommen hat, und den Verfahren PERMIS-
V, PERLE und pbON zu unterscheiden, die im Bereich der
Personalverwaltung eingesetzt werden.

Die Notwendigkeit der intensiven Betrachtung der Betriebsri-
siken, die mit den Altverfahren verbundenen sind, ergibt sich
aus dem Umstand, dass das neue Verfahren KoPers seine
Vorganger nur mit erheblichem Zeitverzug abidsen wird: Ent-
gegen der urspriinglichen Projektplanung, die Altverfahren
2012 durch KoPers zu ersetzen, miissen diese teilweise noch
bis Ende 2017 betrieben und damit auch an die jeweils aktu-
elle Rechtslage (z.B. tarifliche Anderungen, Landesbeamten-
Modernisierungsgesetz und Lehrkraftebildungsgesetz) ange-
passt werden.

Gerade diese weiterhin erforderliche laufende Anpassung der
Altverfahren an aktuelle rechtliche Rahmenbedingungen be-
deutet fir Dataport eine erhebliche Herausforderung, weil die
erforderlichen Kompetenztrager zumeist altershedingt nicht
mehr zur Verfiigung stehen. In der Konsequenz kann die er-
forderliche Verfahrenspflege nicht mehr uneingeschrankt si-
“chergestellt werden, was insbesondere im Hinblick auf das
Abrechnungsverfahren PERMIS-A ein erhebliches Risiko
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darstellt.

Vor diesem Hintergrund sind einerseits alle sinnvollen
und wirtschaftlich vertretbaren Mallnahmen zu treffen,
um den Altverfahrensbetrieb unter Einschluss der erfor-
derlichen funktionalen Anpassungen zu gewdhrleisten,
bis eine Ablésung des Abrechnungsverfahrens PERMIS-
A (2016) sowie die Ablésung der Personalverwaltungs-
verfahren (2017) erfolgen kann. Gleichzeitig sind die An-
strengungen zur maoglichst zeithahen Verfiigbarkeit ein-
safzreifer Versionsstdnde der fiir die Ablésung der Alt-
verfahren erforderlichen KoPers-Module zu steigern.
Dies wird auf Landesseite u.a. eine deutliche personelle
Verstirkung des Testteams zur Folge haben, auf Seiten
des Softwarehauses die vorgezogene Bereitstellung von
Funktionalitdten und die beschleunigte Behebung von
Fehlern. ‘

Wie bereits ausgefihrt, steht die Einfihrungsplanung der Ab-  Einfifirung
rechnungsmodule KoPers/Besoldung und - KoPers/Entgelt Besoldung
unter dem Eindruck der Ablésungsnotwendigkeit der Altver- und Entgelt
fahren. Das Spannungsfeld der Planung lasst sich dabei wie

folgt skizzieren: -

Je friiher KoPers/Besoldung und KoPers/Entgelt eingefiihrt ‘
werden, ... '

» desfo grofier ist das Risiko, dass bendtigte Funktionen
nicht in der gewlinschten Qualitdt zur Verflgung stehen,

-+ desto grofier ist der Bedarf an Fachpersonal fir Test und
Probebetrieb und

« desto wahrscheinlicher ist es, dass bestehende Soft-
. waredefizite temporar durch héheren Arbeits- und Perso-
nalaufwand im FVA kompensiert werden missen.

Je spater PERMIS-A abgeldst wird, ...

+ desto gréRer ist das Risiko, dass erforderliche Anpassun-
gen an rechtliche Anderungen nicht mehr oder nur mit
wirtschaftlich nicht vertretbarem Aufwand umgesetzt wer-
den kénnen, ~

* desto hdhere Kosten entstehen durch den fortgesetzten
Betrieb sowie durch Softwareanpassungen mit dulerst
begrenzter Nutzungszeit.

In beiden Varianten besteht das Risiko fehlerhafter Auszah-
lungen sowie eines erhéhten Arbeitslaufwands im FVA.

In der Gesamtbewertung der Ausgangslage der Einfiih-
rungsplanung bleibt daher festzuhalten, dass der Quali-
tatssicherungsaufwand fiir KoPers und die Notwendig-
keit der zeithahen Ablésung von PERMIS-A bestmaoglich
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ausbalanciert werden miissen.

Staatskanzlei und Finanzministerium haben deshalb abge-
stimmt, ... |

« KoPers/Besoldung mit dem Anderungsdienst Novem-
ber/Dezember 2015 (Auszahlung der Januar-Besoldung)
und

. KoPefs/EntgeIt mit dem Anderungsdienst Méirz/April 2016
(Auszahlung der April-Entgelte)

.... einzufihren, alle Aktivitdten der Projektpartner konsequent

an diesen Einfthrungsterminen auszurichten (,RUckwartspla-
nung“) und allen Beteiligten zu deutlich verstarkten Anstren-
gungen anzuhalten, um diese Einfllhrungstermine ohne we-
sentliche Einbul3en der Softwarequalitédt zu gewahrleisten.

Neben einer Vorverlegung der Liefertermine filr noch ausste-
hende Funktionen von KoPers/Entgelt und einer beschleunig-
ten Bereitstellung fehlerbereinigter Versionen seitens P&l ist
in diesem Zusammenhang vor allem eine Verstarkung des
Testteams auf Landesseite erforderlich.

Hinsichtlich der Softwarequalitdt hat das KoPers-Programm-
Management unabhéngig davon bereits folgende zusétzli-
chen Mallnahmen vorgesehen:

+ Zusétzliche 3-Monatsfrist fir Fehlerbehebung nach Ab-
schiuss der Ersttests aller Funktionen

+ Dreistufiger Parallelbetrieb zur Absicherung bzw. Ergén-
zung der Erkenntnisse aus den Testlaufen

Insgesamt ist zwischen dem Abschluss der Ersttests (Besol-
dung: 30.06.2015 bzw. Entgelt: 30.10.2015) aller Funktionen
und deren Produktivsetzung ein Puffer flir zusétzliche quali-
tatssichernde MafRnahmen von anndhernd 5 Monaten einge-
plant.

Vor diesem Hintergrund erscheinen weitergehende Qua-
lititssicherungsmalRnahmen bzw. erweiterte Fristen fiir
qualititssichernde Aktivititen mit Blick auf die Notwen-
digkeit der Ablésung des Altverfahrens weder erforder-
lich noch sachlich und wirtschaftlich vertretbar.

Dieses Vorgehen wird auch durch das Ergebnis der Priffung Notfafloption
unterstrichen, ob andere offentlich-rechtiiche Abrechnungs- Abrechnung
zentren {etwa bei den Verbundpartnern Hamburg oder Bre- durch Dritte
men) in der Lage wéren, {ibergangsweise die Aufgabe der
schleswig-holsteinischen Personalabrechnung zu (berneh-

men, falls PERMIS-A nicht mehr und KoPers noch nicht ge-

nutzt werden kénnen.

Die Anpassung von Abrechnungsverfahren Dritter an die
in SH geltenden Verfahrensweisen wire nach Einschat-
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2.3

zung aller beteiligten Fachexperten mit einem erhebli-
chen Personal- und Sachkostenaufwand verbunden, der
vor dem Hintergrund der Eintrittswahrscheinlichkeit des
unterstellten Risikos sowie der absehbar nur temporéren
Nutzung der angepassten Fremdverfahren FHH und FHB
unangemessen ist.

Pilotierung und Rollout des integrierten Verfahrens, das die
Funktionen von KoPers/Abrechnung um die Personalverwal-
tung erweitert, ist fiir 2017 vorgesehen.

KoPers/Integriert soll dabei in der ersten Jahreshalfte 2017
im Finanzministerium und im Bildungsministerium - pilotiert
und danach in den (ibrigen Ressorts eingefiihrt werden.

Zu dieser Planung ist Folgendes anzumerken:

» KoPers/Integriert soll auf der Grundlage weitgehend stan-
dardisierter Funktionen und Prozesse eingesetzt werden.

+ Alle Personaldaten werden in einer zentralen, ressortliber-

greifenden Datenbasis vorgehalten, die differenzierte Me-
chanismen fiir den Zugriffsschuiz bietet.

+ Es wird angestrebt, die bislang identifizierten 18 zentrali-
sierbaren Personalprozesse (von 68 insgesamt) bereits
2017 dem neu zu griindenden Dienstleistungszentrum
Personal (DLZP) zu Ubertragen.

Am 31.12.2017 sollen mithin ...
+ alle Altverfahren durch KoPers/Integriert abgeldst,

+ die neuen, ressortiibergreifend standardisierten Pro-
zesse etabliert und

» IT-Projekt und Reorganisation — bis auf die fiir 2018
vorgesehene Umstellung auf kooperative Prozesse —
abgeschlossen

.. sein.

Projektsituation Reorganisation

Mit dem Umdruck 18/3868 wurde ein umfassender Sach-
standsbericht zum Projekt Reorganisation abgegeben.

Fir die 18 zentralisierbaren Prozesse erarbeiten die Projekte
Reorganisation und DLZP derzeit ein Umsetzungskonzept. In
diesem Konzept sollen bis zum 30.09.2015 alle planungs-
und umsetzungsrelevanten Parameter der Aufgabenverlage-
rung beschrieben werden. Hierzu gehéren u.a. folgende zu
kldrende Punkte:

Integriertes
Verfahren

Zenitrale und
dezenlrale Pro-
zesse (2017)
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+ Umsetzungsstand und Praxistauglichkeit der Software zur
Unterstlitzung/ Abbildung der Prozesse

+ Verlagerungspotential und Synergieeffekte
+ Rechtliche und sonstige Voraussetzungen
» Aufbau- und ablauforg'anisatorische Folgen.

Die Pilotierung der zentralen Prozesse im DLZP ist ab dem
01.01.2017 vorgesehen.

Im Rahmen der Pilotierung von KoPers/ Verwaltung als inte-
griertes System ist ab 01.01.2017 ferner vorgesehen, die lb-
rigen Personalprozesse zunachst als dezentrale Prozesse in
den Ressorts auszugestalten. Mit dem Einsatz des integrier-
ten Systems in den personalverwaltenden Dienststellen und
dem FVA/ DLZP wird der bisherige Medienbruch (AP-
Papiervordruck) zwischen Verwaltung und Abrechnung be-
seitigt. Ab diesem Zeitpunkt werden umfangreiche Doppelar-
beiten wegfalien und Synergieeffekte erwartet, die sich z.B.
auch aus der Standardisierung der Dokumente ergeben wer-
den.

Nach erfolgreicher Pilotierung erfolgt der Rollout in die ande-

ren Ressorts.

Die Umsetzung der neuen kooperativen Prozesskategorie
solf ab 2018 pilotiert werden. Die kooperativen Prozessmo-
delle sind durch eine Arbeitsteilung von DLZP und Ressorts
gekennzeichnet. Die vielschichtigen Wechselbeziehungen
und daraus resultierenden Konsequenzen fir die Aufgaben-
und Ressourcenverlagerung bedirfen umfangreicher Vorar-
beiten, die ab 2016 einen wesentlichen Arbeitsschwerpunkt
des Projektes Reorganisation bilden werden.

Projektsituation DLZP

Aktuell wird im Projekt DLZP mit externer Unterstitzung der
erforderliche Umbau und Ausbau der Fachiichen Leitstelle
des FVA im Hinblick auf den absehbaren Ubergang der Zu-
standigkeiten fur KoPers-Versorgung wie auch der spater
folgenden anderen KoPers-IT-Komponenten vorbereitet.

Das Projekt DLZP wird im Hinblick auf das Ziel, den zeit- und
fachgerechten Aufbau des DLZP zur stufenweisen Ubernah-
me der zentralen (ab Beginn 2017) und der kooperativen
Prozesse (ab Beginn 2018) bis hin zur sog. Endausbaustufe
zu gewdhrleisten, Konzepte zum Organisationsdesign, zur
Personalplanung und zur Behérdensteuerung des DLZP er-

. arbeiten und ein Vorgehensmodell zur stufenweisen Realisie-

rung des Organisations- und Personalkonzeptes entwickein.

Stufenmodell
kooperative
Prozesse
(2017/2018)

DLZP-Aufbau
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Das Projekt DLZP wird hierbei durch eine externe Beratungs-

firma unterstitzt.

Haushaltsmittelbedarf

Die Verschiebungen des Zeitplans und der damit verbunde-
nen Zahlungsziele haben u. a. dazu gefiihrt, dass fiur 2014

vorgesehene Zahlungen nicht erfoigt sind. Insgesamt wurden

dadurch an den Landeshaushalt 2, 6 Mio € in 2014 zuriickge-
geben. .

Seit dem letzten Bericht im Finanzausschuss am 29.01.2015
wurden alle MaRRnahmen einer intensiven Evaluierung unter-
zogen, die bis zum in Aussicht genommenen 'Projektab-

schluss Ende 2017 nach jetzigem P!anungsstand erforderlich

sind.

Ubergeordnetes Ziel des Programm-Managements ist es da-
bei, den zu veranschlagenden Zeit- und Mittelbedarf fur alle
analysierten Projektaktivitdten mogllchst abschlieBend zu
bewerten.

Besondere Bedeutung kommt in diesem Zusammenhang den
aus heutiger Sicht absehbaren Mehraufwanden im Zusam-
menhang mit der Einfilhrung und dem Betrieb einer leistungs-
fahigen Personalmanagement-Software auf dem aktuellen
technologischen Stand des Jahres 2017 (KoPers-Rollout in
den Ressorts) zu.

Bei der Analyse und Bewertung des zusatzlichen Mittelbe-
darfs fur externe Unterstiitzungsleistungen sowie die Opti-
mierung und Innovation des Verfahrens KoPers wurde dabei
insbesondere beachtet, Uberschneidungen zwischen den

bereits vertraglich geschuldeten und der zusatzlich zu beauf-

tragenden Leistungen zu vermeiden.

Diese zusétzlichen P&l-Leistungen, deren Umfang bis zum
Projektende am 31.12.2017 zurzeit noch in der Abstimmung
ist, beziehen sich auf folgende Bereiche:

* Substitution bzw. Unterstiitzung von Mitwirkungsleistungen
des Landes SH in den Bereichen ...

— Prozess- und Workflowdefinition
- Einflhrungsunterstiitzung
- Vor-Ont-Koordination

+ SH- speZIflsche Optlmlerung von Standardfunktionen der
Software, v.a.

~ Optimale Untersti]tzung SH-spezifischer Organisations-

|KoPers

Acoperation Pisopsidiensic

Riickschau
auf 2014

Software
bezogener
Mehrbedarf
in 2015
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ablaufe

— Verbesserung der Tauglichkeit fir Massengeschéafts-
prozesse

+ Anpassungen der 2011 gekauften Software an aktuelle
technologische Entwickiungen

- Leistungsfahiges Data-Ware-House-Modul fir Auswer-
tungen und Qualitdtsmanagement der Daten (HRBC)

- Moderne Ldsung fiir effiziente Dokumentengenerierung
{(Korrespondenzmanagement)

Die Haushaltsplanung fir das KoPers-Budget im Kapitel Haushaltsbe-
1405 weist zum Stand 21.04.2015 einen Fehlbetrag von rd. zogene Auswir-
3,6 Mio € bezogen auf den Haushaltsansatz in Héhe von kungen der
6,77 Mio € aus. Es ist zurzeit noch nicht absehbar, ob die /Veuplanung
Mittel tatsdchlich im laufenden Haushaltsjahr fallig werden

und abfliefen. Erforderliche Mittel werden aus dem Epl. 14

bereitgestellt.

Fir das Haushaltsjahr 2016 wird ein Mehrbedarf von
2,2 Mio. € geschatzt (Haushaltsmittel KoPers in 2016 dann
insgesamt 9,0 Mio €). '

Gegenliber der Planung des Haushaltsmittelbedarfs bei der Begriindung
Anmeldung zum Haushalt 2015 im April 2014 ist eine deutli- deS" )
chen Erhéhung der Plankosten bei folgenden Positionen ein- 2usétzlichen

. 2015
¢ Substitution von Mitwirkungsleistungen SH 800 T€
» SH-spezifische Optimierung von Standard- 670 TE

funktionen (Change Requests)
« Beschaffung zuséatzlicher Softwaremodule - 1.060 T€
¢ zur Anpassung an aktuelle technologische '
Entwicklungen
» Bereitstellung eines Online-Bewerberportals 50 T€
. Testuntersttitzung durch externe Spezialisten 300 T€
« RZ-Betrieh KoPers 750 T€
Summe gerundet - ' 3.600 T€

Far das Haushalltsjahr‘2016 wurde in der bisherigen Planung Mehrbedarf fir
der Ansatz von 2015 berrollt, so dass von verfligbaren 2076
Haushaltsmitteln in Héhe von 6,77 Mio € ausgegangen wird.
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2.6

Unter der oben, beschriebenen Pramisse ist nach heutigen
Schéatzungen von einem Gesamtbedarf in Hohe von bis zu
9,0 Mio € auszugehen. :

Wirtschaftlichkeitsbetrachtu ng

Der Kapitalwert hat sich im Vergleich zur letzten Betrachtung
am Jahresanfang 2015 negativ verandert, weil sich zwar die
Plankosten (inshes. RZ-Betrieb, neues Software-Module so-
wie Druck und Personalleistungen von Dataport und P&l)
deutiich erhdht haben, der Nutzen aber gleich geblieben ist.
Die zeitlichen Verschiebungen wegen der neuen Roadmap
haben wegen des langen Betrachtungszeitraumes: nur gerin-
ge Auswirkungen. Der Kapitalwert hat sich wieder dem Stand
von September 2014 (30,7 Mio €) angenéhert.

Die WiBe 2015 (Stand 21.04.2015) fur das Programm Ko-
Pers weist einen negativen Kapitalwert in Hohe von
32,8 Mio € aus:

¢ Der haushaltswirksame Kapitalwert ist mit 22,6 Mio €
negativ.

e Der nicht haushaltswirksame Kapitalwert ist mit
10,2 Mio € ebenfalls negativ.

+ Der Risikowert entspricht dem Kapitalwert.

Der qualitativ-strategische Nutzen der MalRnahme erreicht
eine Bewertungszahl von 51 (von 100 maximal mdglichen
Punkten) und Oberschreitet damit die im WiBe-Konzept vor-
gegebene Hirde von 50 Punkten, ab denen eine MaBnahme
trotz negativem Kapitalwert als im erweiterten Sinne wirt-
schaftlich gewertet werden kann.

Negative
Verdnderungen
bef der Wirt-
schaftlichkeit
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3 Weiteres Vorgehen

Nachster Bericht: Nach der parlamentarischen Sommerpause.
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4 Anlagen

- Konzept zum Weiterbetrieb der Altverfahren (Dataport)
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1 Ausgangssituation

Die von der Landesverwaltung Schleswig-Holstein zur Unterstltzung des Personalmanagements
genutzte IT-Applikationslandschaft befindet sich derzeit im Ubergang. Die bisher verwendeten IT-
Verfahren sind:

. Permis-Abrechnung (kurz: Permis-A) — Abrechnungsverfahren fur die Statusgruppen
Besoldung und Entgelt :

. Permis-Verwaitung (kurz: Permis-V) — Personenverwaltungsverfahren flir die
Statusgruppen Besoldung und Entgelt, auer dem Schulbereich

. PERLE - Personalverwaltungsverfahren fir die Statusgruppen Besoldung und Entgelt
ausschliellich fur den Schulbereich

. pbOn — Bewerberverfahren Lehref

Wahrend das Verfahren pbOn nach einer Entscheidung des Ministerium fir Schule und Bildung
vorerst fortgefithrt werden soll, kénnen die Verfahren Permis-A, Permis-V und PERLE aus
verschiedenen Griinden nicht fortgefithrt werden. Sie sollen durch ein neues, integriertes
Verfahren sukzessive abgeldst werden.

Im Rahmen des Kooperationsprojektes ,KoPers — Kooperation Personaldienste” fihrt die
Landesverwaltung Schleswig-Holstein dazu derzeit gemeinsamen mit der Freien und Hansestadt
Hamburg die Personalmanagementsoftware P&l Plus der Firma P&l AG, Wiesbaden, ein.

Grundtage dieses Einfihrungsprojektes ist der am 9.4.2011 _zwnschen dem Land Schleswig-
Holstein, der Freien und Hansestadt Hamburg und Dataport geschlossene Rahmenvertrag V4992
in Verbindung mit dem Rahmenvertrag RS3/1470/10 zwischen der P&I AG Und Dataport.

Da sich die Einfilhrung des neuen Verfahrens gegentiber der urspringlichen Planung verzégert,
mussen die oben genannten Altverfahren bis zur Umstellung auf die Zielarchitektur lénger als
geplant betrieben werden. Dabei miissen sie inre Funktionsfahigkeit in techmscher und fachlicher
Hinsicht soweit wie méglich bewahren, :

Vor diesem Hintergrund hatte das Programmmanagement KoPers Dataport aufgefordert, ein
Konzept zum Weiterbetrieb der Altverfahren Uiber das Jahr 2014 hinaus vorzulegen. Dieses
. Konzept wurde von Dataport am 31.10.2014 vorgelegt.

Mit dem vorliegenden Dokument wird dieses Konzept nun fir alle oben genannten Verfahren
aktualisiert. Neben einer Beschreibung des Status-quo und der im Zusammenhang mit dem
Weiterbetrieb bestehenden Risiken wird dabei auch auf die zwischenzeitlich zur Sicherung des
Betriebs getroffenen MaBnahmen sowie weitere erforderliche MalRnahmen eingegangen.
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2 Weitérbetrieb Permis-Abrechung (Permis-A)

2.1 Status Quo

Permis-A ist ein von Dataport entwickeltes und gepflegtes Verfahren fir die Personalabrechnung.
Es wird auf einer GroRrechnerarchitektur (Mainframe) unter dem Betriebssystem z/OS betrieben
und basiert mit der Programmiersprache COBOL und der Entwicklungsplattform Adabas-Natural
auf Technologien aus den siebziger Jahren des vergangenen Jahrhunderts. Diese Systeminfra-
struktur wird aber auch noch in den kommenden Jahren verfigbar sein und stelit somit an sich
kein Risiko dar.

Die derzeit genutzten Permis-A Programme befinden sich seit etwa 20 Jahren in der Pflege und
Wartung durch Dataport. Da sich die Anpassung und Wartbarkeit dieser ,aiten” Programmquelien

teilweise sehr schwierig und aufwandig gestaiten, erfolgte mit Biick auf die anstehende Ablésung
seit 2007 weder eine konzeptionelle noch eine technologische Neuausrichtung. Berechnungs-
routinen wie etwa die Altersteilzeit wurden seit Jahren lediglich in Nuancen geandert.

Nachdem der in einer ersten Projektplanung im 3. und 4. Quartal 2012 vorgesehene Umstieg von
Permis-A auf KoPers nicht eingehalten werden konnte, wurden bereits im Frihjahr 2013 seitens
Dataport MaRnahmen fur den Weiterbetrieb von Permis-A eingeleitet. Durch diese MaRnahme
konnte Permis-A so ertlichtigt werden, dass die Personalabrechnung, Zahlungen inklusive des
Meldewesens fiir die Beamten, Beschaﬂlgten und Versorgungsempfanger, bis heute ordnungs-
geman erfolgen.

In Bezug auf die Anforderungen der Sozialversicherungen (SV) hat die Informationstechnische
Servicestelle der Gesetzlichen Krankenversicherung (ITSG GmbH) am 7.10.2014 Permis-A das
GKV-Zertifikat fir den Zeitraum bis 12/2015 erteilt. Die notwendigen Anpassungen wurden Ende
letzten Jahres durchgefiihrt. Damit ist aus Sicht der SV die vollmaschinelle Abrechnung und
Meldung bis Ende 2015 gewahrleistet. :

Fir alle mit dem Weiterbetrieb von Permis-A verbundenen Tatigkeiten (Programmanpassungen,
Test, Produktionsbegleitung, Jahresarbeiten) kénnen von Dataport derzeit sieben Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter eingesetzt werden. Damit hat sich die Zahl der verfugbaren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gegentber der Zeit vor Beginn der Ablésung in etwa halbiert.

Nach aktueller Projektplanung ist die Umstellung von Permis-A auf KoPers firr die Besoldung im
Januar 2016 und fiir den Entgeltbereich im April 2016 geplant. Nach der schon erfolgten
Umstellung des Teilverfahrens Versorgung im Marz 2014 wére damit die Ablésung von Permis-A
bis April 2016 durch KoPers komplett erfolgt.

2.2 Themen und Risiken

Die Projektplanung KoPers unterliegt generellen Risiken. Voraussetzungen fiir die Einfihrung der
Besoldung sind die termingerechte Lieferung und Bereitstellung der erforderlichen Software-
funktionen sowie die Stabilisierung des Produktivbetriebs in der Versorgung. Soweit diese
Voraussetzungen nicht erfullt werden kénnen und die Einfihrungstermine nochimals verschoben
werden, muss die Personalabrechnung in Permis-A auch im weiteren Verlauf des Jahres 2016
sowie ggf. darliber hinaus méglich sein.

Konzept Betrieb_Altverfahren_final ‘ Seite 2 von 15
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Hauptrisiko des Weiterbetriebs ist die zunehmend eingeschrankte Verflugbarkeit geeigneten
Personals fur die damit einhergehenden Aufgaben. Das heute ggii. der Vergangenheit stark
reduzierte Team ist nicht nur zahlenmaRig deutlich kleiner. In-bestimmten Teilbereichen des
komplexen und fachlich ausgesprochen breiten Verfahrens (z.B. Sabbat-Regelungen) sind
insbesondere aufgrund altersbedingter Fluktuation zwischenzeitlich Kompetenzen volistandig
verlorengegangen. Der Neuaufbau von Kompetenzen fur Permis-A durch den Einsatz von bisher
nicht mit dem Verfahren betrauten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter oder von externen Spezialisten
(z.B. COBOL-Entwickler) ist aber wegen der {iberaus langen Einarbeitungszeiten weder
zielfihrend noch verhaltnismafig. Dabei ist heute schon bekannt, dass sich die Zahl der fir den
Weiterbetrieb von Permis-A verflgbaren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weiter reduzieren wird. In
2016 betrifft dies mindestens eine Person (Altersabgang), der letzte Wissenstrager mit
Uberblickswissen zu Permis-A insgesamt und Spezialwissen im SV-Bereich scheidet spétestens
2017 aus.

Inwieweit das reduzierte Personal den Weiterbetrieb von Permis-A auf dem bekannten Niveau
tatséchlich gefahrdet, hangt davon ab, was fir neue Anforderungen an das Verfahren gestelit
werden. Je mehr Anforderungen gestellt werden und je komplexer diese Anforderungen sind,
desto schwieriger wird es werden, diese mit dem verbliebenen Restieam umzusetzen. Zudem
besteht die Gefahr einer zunehmenden Verdichtung der Tétigkeit auf wenige Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die in der Folge zu Uberlastungen (Uberstunden, nicht genommene Urlaubstage) und
damit verbundenen zusatzlichen Personalausfilien fihren kann.

Die Bereiche aus denen neue Anforderungen fir Permis-A entstehen kénnen und die daraus
angesichts der Personalsituation entstehenden Risiken werden im Folgenden kurz erldutert.

Gesetzliche und/oder tarifliche Anderungen fir 2016 (ohne SV)

» Risikobeschreibung: Die Entwicklungskapazitat fir die Pflege und Wartung der Permis-A-
Programme reicht nicht aus, um das Verfahren fiir den Weiterbetrieb in 2018 zu
erttichtigen. Der Aufwand wird dabei wesentlich durch das sich derzeit in Mitzeichnung
befindende ,Modernisierungsgesetz" bestimmt, das eine ganze Reihe von gesetzlichen
Anderungen mit Wirkung auf die Beziige der Betroffenen vorsieht und zum 1.1.2016
Inkrafttreten soll. Es ist méglich, dass die dort oder in weiteren gesetzlichen Vorschriften
festgelegten Anderungen und Anpassungen nicht oder nur zum Teil in Permis-A abgebildet
werden kénnen. :

¢ Auswirkung: Das Risiko ist schwerwiegend, weil es zu Fehlzahlungen bei der Personal-
abrechnung kommen kann, die Sachbearbeiter im FVA missten ggf. manuell in die
Berechnung eingreifen.

» Lésungsansatz: Frithzeitige, maglichst weitgehende Klarung der fachlichen Anforderungen
und technischer Umsetzungsméglichkeiten, klare Priorisierung von Anforderungen,
Akzeptanz von Umgehungslésungen und ggf. manueller Erledigung von Teilaufgaben.

Umsetzung der Anforderungen des SV-Rechts fiir das maschinelle Meldewesen

» Risikobeschreibung: Der Gesetzgeber dndert zu 2016 die Anforderungen an das
maschinelle Meldewesen zur Sozialversicherung. Nach Ablauf des bestehenden GKV-
Zertifikats fur 2015 ist fur eine Ubergangszeit bis zum Ende des ersten Quartals 2016
weiterhin die vollmaschinelle Meldung mdglich, dartiber hinaus jedoch nicht. Sollte sich die
Abldsung von Permis-A weiter in die Zukunft verschieben, kénnten nach dem Status quo
die Meldungen zur SV nicht mehr maschinell erfolgen.
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o Auswirkung: Die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter im Finanzverwaltungsamt (FVA)
missten manuell in die Berechnung eingreifen sowie per SV-NET' Meldungen an die ITSG
Ubermitteln, was mit erheblichen Mehraufwanden und gréeren Fehlerpotenzialen
verbunden wére.

» Ldsungsansatz: GKV-Zertifizierung fur 2016 fruhzeitig planen

Eine funkfionelle Weiterentwicklung von Permis-A ist nicht maglich.

» Beschreibung: Die Entwicklungskapazitat ist nicht vorhanden, um/vom FVA benétigte
funktionale Weiterentwicklungen (keine gesetzlichen Anderungen) umzusetzen.

. AusWirkung: Funktionale Anforderungen z.B. zur Verbesserung der Unterstiitzung der
Sachbearbeitung kénnen nicht umgesetzt werden.

« [ dsungsansatz: Enge und regelmalige Abstlmmung der Aufgabenplanung zwischen
Dataport und dem FVA.

Das Risiko eines Ausfalls der technischen Infrastruktur fiir Permis-A ist eher gering zu bewerten.
Permis-A nutzt die gleiche Infrastruktur wie Permis-B und PERLE. Die Verflgbarkeit der
Infrastruktur ist damit auch in 2016 gegeben. Die Verfahren werden bereits in den neuen RZ2-
Rechenzentren betrieben.

2.3 Umgesetzte und geplante Aktivititen

Zur Entspannung der kritischen Personalsituation wurden von Dataport eine Reihe von
Aktivitaten umgesetzt. Dabei wurde intern und extern nach Personen gesucht, mit denen die
derzeit verfiigbaren Ressourcen verstarkt werden kénnen.

Aktivitdt 1) Personalverstarkung aus der KoPers-Projektorganisation

Innerhalb der technischen Leitstelle von KoPers konnten zwei Personen mit Entwickiungs-Know-

- how flr Permis-A identifiziert werden. Diese werden jetzt fir den Weiterbetrieb von Permis-A
eingesetzt. Damit hat sich die Zahl der flir den Weiterbetrieb von Permis-A verfligbaren Mitarbeiter
von finf auf sieben erhoht. Die Aufgaben der aus der technischen Leitstelle abgezogenen
Mitarbeiter nehmen seit November 2014 P&l Consultants im Umfang von 2 FTE, zunachst befristet
bis zum 31.3.2016, wahr.

Aktivitdt 2) Personalverstarkung aus der Dataport-Organisation

Im néchsten Schritt wurde auch Uber die KoPers-Organisation hinaus innerhalb von Dataport nach
weiteren Permis-A Kapazititen gesucht. Dabei konnten weitere 1,5 FTE identifiziert werden, die -
derzeit in weniger komplexen Verfahren tétig sind und bei Bedarf zur Pflege von Permis-A
abgezogen werden kénnten.

Aktivitat 3) Personalverstarkung durch Externe A

Um diese Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in ihren jetzigen Aufgabenbereichen kompensieren zu
kénnen, wurden in begrenztem Umfang externe Spezialisten der Entwicklungssprache COBOL
identifiziert. Ein direkter Einsatz dieser Kapazitaten zur Unterstiitzung von Permis-A kommt aus
den oben genannten Grinden nicht in Frage.

Im Ergebnis dieser Aktivitaten konnte die Uberlastung der Wissenstrager fir Permis-A bereits
reduznert werden. Die zum Jahreswechsel 2014/2015 anstehenden Aufgaben im Rahmen der

' SV-NET ist eine elektronische Ausfllthilfe und erméglicht den Arbeitgebern das Erstellen und die maschinelte Ubermittiung von
Meldungen und Beitragsnachweisen an andere zusténdige Einzugsstellen
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Anderungen im Sozialversicherungsrecht wurden fristgerecht umgesetzt. Eine erhdhte Kapazitat

flr die Umsetzung von Auftragen des FVA, insbesondere im Bereich Tarif- und

Sozialversicherungsrecht, steht zur Verfigung. Weitere Aktivtaten im Bereich der personellen
“Verstarkung fir den Weiterbetrieb von Permis-A sind derzeit nicht vorgesehen.

_In Bezug auf die gesetziichen Anforderungen wurden fir 2015 erste notwendigen Anderungen
und Anpassungen umgesetzt. Darliber hinaus wurde der weitere Anpassungsbedarf fur
2015/2016, soweit bekannt, in gemeinsamen Terminen mit dem FVA gesichtet und bewertet.
Dabei nimmt insbesondere auch das geplante Modernisierungsgesetz einen gréfieren Raum ein.

Aktivitét 4) Umsetzung gesetzlicher Anforderungen 2015
Im Einzelnen erfolgten folgende Anpassungen und Anderungen:
e Umsetzung der durch den Gesetzgeber vorgeschriebenen neuen Schnittstelle fir ELSTAM

.-' Umsetzung der Jahresarbeiten in ELSTER, SV, VBL, ZUSY

Aktivitat 5) Sichtung der gesetzlichen Anforderungen fur 2015/2016 (ohne Modemisierungsgesetz) -
Derzeit wird von folgenden Anpassungen und Anderungen ausgegangen:

e Umsetzung der Besoldungserhdhung / Tariferhdhung in 2015 (maschinelle Erhéhung
Tabellenwerte, riickwirkender AnstoR?, Einmalzahlung Uber Zulage, Priifung welche Falle
eine Einmalzahlung erhalten)

» Umsetzung der Anderungen der Personalstandstatistik aus 2014 und 2015

* Ggfs. Anpassung der Schnittstelle von ELSTER

¢ Umsetzung des sogenannten Programmablaufplan (PAP) fur die Steuerberechnung bei
Anderung der Steuergesetzgebung zu 2016

¢ Erstellung der Permis-A Steuerdaten auf Antrag der Steuerverwaltung in FISKUS

¢ Umsetzung der Jahresarbeiten in ELSTER, SV, VBL, ZUSY

Weiterer Anpassungsbedarf ist derzeit nicht bekannt. Es kann jedoch davon ausgegangen werden,
dass sich kurzfristig weitere Anforderungen ergeben.

Aktivitat 6) Analyée der Auswirkungen des geplanten Modernisierungsgesetzes

Besonders intensiv wurden die Auswirkungen des geplanten Modernisierungsgesetzes untersucht.
Die Anlage ,Analyse Modernisierungsgesetz” zeigt den derzeitigen Sachstand im Detail. Dabei
zeigt sich, dass es insbesondere bei den Neuregelungen Sabbat (ohne komplette Freistellung) und
bei der Teilzeitbeschaftigung Familienpflegezeit (ist umgekehrt zum Sabbat zu behandeln) zu
Problemen in der Umsetzung kommen wird. Das hierfiir erforderliche Know-how zum Programm-
komplex Sabbat ist nicht mehr vorhanden. Zudem bedeuteten vergleichbare Anpassungen an den
komplexen Berechnungsmodulen von Permis-A auch unter den ldealbedingungen der
Vergangenheit einen zeitlichen Umfang von 6-12 Monaten.

Selbstverstandlich ist die korrekte Zahlbarmachung der Beziige fiir diesen Sachverhalt auch ohne
Umsetzung in Permis-A méglich. Allerdings misste die Aufsummierung der zunachst ,iiberzahiten”
Besoldungsbeziige sowie der anschlieBende Abbau ggfs. in einem Workaround auferhalb von
Permis-A erfolgen, beispielsweise mit Hilfe von Excel. Die Anzahl der betroffenen Fille solite nach
Einschatzung von Dataport Uberschaubar sein.

Als weiterer gesetzlicher Bereich stellt das SV-Meldewesen regelmagig neue Anforderungen an
Permis-A. :
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Aktivitat 7) Umsetzung der‘Anforderungen far 2015

Die Anforderungen wurden fristgemal umgesetzt. Sie beinhalten wie in den Vorjahren aus-
schlieflich die Mindestanforderungen der ITSG. Diese werden aufgrund der begrenzten
Restlaufzeit des Systems und den begrenzten Ressourcen typischer Weise so umgesetzt, dass sie
zwar vollstandig funktionstlichtig sind, auf langere Sicht aber die Wartbarkeit des Systems
beeintrachtigen (im IT-Jargon: ,quick and dirty”) .

Aktivitat 8) Analyse der Anforderungen aus dem SV-Recht fiir 2016

Erste Analysen und Vorbereitungen zur Anpassung Permis-A fiir maschinelle Meldungen zum SV-
Recht in 2016 wurden getroffen. Ein dabei identifizierter Unsicherheitsfaktor ist die Frage, ob der
Bereich der Entgeltersatzieistung (EEL) zu einem Pflichtmodul wird. Damit verbunden wére die
Auflage, dass auch dieses Modul im Abrechnungssystem implementiert sein muss, um die
Zulassung zur maschinellen Meldung via iTSG zu erhalten. Da die Umsetzung in Permis-A dulerst
komplex zu sein scheint, ist die Realisierung dieses Moduls bis Anfang 2016 fraglich. Es ware mit
der ITSG zu verhandeln, ob Permis-A auch ohne das Pflichtmodul EEL am maschinellen Melde-
verfahren teilnehmen diirfte, wobei die EEL Meldungen dann in anderer Form, z.B. wie bisher in
Papier, geliefert werden kénnten. Wenn nicht missten die Sachbearbeiterinnen und Sachbear-
beiter im FVA die SV-Meldungen auBerhalb von Permis-A manuell erfassen und melden. Dies
ware mit erheblichem Mehraufwand verbunden. Die Erteilung des GKV-Zertifikates durch die ITSG
auch flir 2016 und damit die Mdglichkeit flir Permis-A zur volimaschinellen Abrechnung und
Meldung aus SV-Sicht ist erklartes Ziel von Dataport.

Zur Vorbereitung der Durchfiihrung der jéhrlichen Qualititskontrolle wurde fir den 8.6.2015 ein
Beratungstermin mit der ITSG vereinbart. In diesem informiert die ITSG, welche gesetzlichen
Anderungen oder relevanten Entscheidungen der Spitzenverbande der Krankenkassen ggf.
anstehen kénnten. Dies ist Voraussetzung, um eventuell notwendige Programmanpassungen in
Permis-A beplanen und vorbereiten zu kénnen. Die bestéatigten Anforderungen werden seitens der
ITSG Ublicher Weise erst spat im Jahresverlauf benannt, so dass hier dann kurze Reaktionszeiten
in der Umsetzung erforderiich sind. Aus der bisherigen Erfahrung von Dataport solite dies flr in Art
und Umfang gewdhnliche Anpassungen Isbar sein.

Neben dem gesetzlichen Anderungsbedarf gibt es auch aus technischer Sicht Anforderungen an
Permis-A, die in den kommenden Wochen und Monaten umgesetzt werden miissen.

Aktivitat 9) Einfihrung der neuen Rechenzentrumsinfrastruktur (RZ?)

Fur die Darsteliung von Permis-A im Browserformat, die Verknlpfung des Permis-Archivs sowie
“gangiger Office-Produkte wie MS-Word und ~Excel wird im Bereich der weiteren technischen
‘Infrastruktur die Middleware ApplinX eingesetzt. Aufgrund der Transition aller IT-Verfahren in RZ>

ist eine Portierung dieser Middleware auf ein aktuelles Betriebssystem bis Mitte 2015 erforderlich.

Dabei wurde durch Entwickler von Dataport analysiert, ob die bereits im Rahmen von eBeihilfe

fortentwickelte Middleware-Komponente auch fiir Permis-A eingesetzt werden kann und sind dabei

ZU einem positiven Ergebnis gekommen. Es wurde eine Deltaanalyse erarbeitet und ab 03/2015

mit der Umsteliung begonnen. Bis Ende 04/2015 wurden die fiir die Sachbearbeitung Permis-A

notwendigen Funktionalitdten wie beispielsweise das Erstellen von Word- und Pdf — Dokumenten,
der Aufruf der Archivkomponente sowie das Erstellen eines sogenannten Vorblattes inklusive
eines Barcodes flr den Scanvorgang von Personalvorgéngen hinsichtlich ihrer technischen

Machbarkeit positiv getestet. Die weiteren Arbeiten bis Ende 05/2015 haben das Ziel, den

vorliegenden Prototyp an die Spezifikationen Permis-A anzupassen und eine fur das FVA
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testfahige Version bereitzustellen. Die Arbeiten sind im Plan. Die Umstellung soll insgesamt bis
06/2015 abgeschlossen werden.

Aktivitdt 10) Analyse eines Reengineerings von Permis-A

Uber die bisher genannten Anforderungen hinaus wurde seitens Dataport untersucht, welche
Mdglichkeiten es gibt, die bestehende Softwareldsung Permis-A, die hauptséchlich aus knapp
dokumentierten COBOL- bzw. NATURAL-Modulen ohne entsprechende fachliche Spezifikationen
besteht, im Rahmen einer Modernisierung auf einen zuklinftig leichter pflegbaren Softwarestand zu
‘migrieren. Aufgrund der Komplexitat der derzeitigen Programmarchitekiur und-struktur mit ca. 500
COBOL-Modulen und etwa 5.000 NATURAL-Modulen, den fehlenden fachlichen / technischen
Spezifikationen sowie des aus Altersgrinden zum grof2en Teil nicht mehr vorhandenen
JPflegeteams” Permis-A ist eine Modernisierung Permis-A innerhalb eines Jahres jedoch absolut
unrealistisch. ’

3 Weiterbetrieb Permis-VerWaItung (Permis-V)

3.1 Status quo

Mit Permis-V arbeiten ca. 550 Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter. Das Verfahren umfasst
u.a. Module fur Stellenverwaltung, Beurteilungen, Forfbildung, Urlaub, Schwerbehinderte. Der
Nutzungsumfang und die Nutzungsintensitit der einzelnen Module des Verfahrens ist Gber die
verschiedenen Ressorts der Landesverwaltung unterschiedlich.

Die technische Basis (Entwickiungswerkzeug, Datenbank, Betriebssystem) ist veraltet und nur auf
der bestehenden 20 Jahre aiten Hardware zu betreiben. Fir diese Hardware gibt es keine
Ersatzteile mehr. Proaktive Beschaffungsversuche von Ersatzteilen beim Hersteller der Hardware,
sowie auf Internetmarktplatzen waren erfelglos. Ein Ausfallen der Hardware wirde somit zum
einem Ausfall des Verfahrens flihren. Der weitere Betrieb ist in Anbetracht des Alters der Hardware
damit kritisch einzuschatzen.

Seit der Entscheidung fur die Neuausrichtung des Personalmanagements wird das Verfahren nicht
mehr gepfiegt. Dementsprechend stehen fir Permis-V auch keine dedizierten Entwickler-
kapazitaten mehr zur Verfiigung. Fir geringfiigige Anpassungsarbeiten werden, soweit diese
durch Dataport durchgefithrt werden kdnnen, Entwicklerinnen und Entwickler aus dem
Entwicklerpool bei Dataport herangezogen. Im Vergleich zu Permis-A ist die Fortentwickiung des

- Verfahrens jedoch weniger kritisch, da in der Personalverwaliung keine gesetzlichen oder
tariflichen Anderungen zwingend umgesetzt werden missen und es keine Schnittstelien zu Dritten,
wie bspw. den SV, gibt. '

Entsprechend der derzeitigen Projekiplanung KoPers soll Permis-V noch Uber 2016 hinaus
Betrieben werden, Dataport berlicksichtigt dies bei der Planung fur den weiteren Betrieb.

3.2 Themen und Risiken
Aus dem Status Quo ergeben sich flr Permis-V die im Folgenden dargesteliten Risiken,

Hardware-Ausfall
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+ Risikobeschreibung: Bei den Server-Systemen auf denen Permis-V betrieben wird, treten
Defekte auf. Die Hardware kann nicht repariert werden. Ein Ersatz der fehlerhaften
Komponenten ist nicht méglich.

+ Auswirkung: Der Betrieb von Permis-V kann gar nicht oder nur mit Einschrankungen
fortgéfl'] hrt werden.

o Losungsansatz: Modernisierung der Infrastruktur.

Eingeschrankte Wartbarkeit des Verfahrens .

» Risikobeschreibung: Die eingesetzten Versionen des Entwicklungstools (Uniface) und der
Datenbank (Informix) werden von den Herstellern nicht mehr unterstitzt.

« Auswirkung: Weiterentwicklungen sind nur beschrankt méglich. Bei Problemen erfolgt kein
Support durch die Hersteller. ' _ &

« LOsungsansatz: Neben der Modernisierung der Infrastruktur zusatzlich Portierung auf
unterstitzte Uniface- und Datenbankversionen.

Aus gesetzlichen Neuregelungen resultierende Anforderungen

+ Risikobeschreibung: Es stehen zu wenig Entwicklerkapazitaten zur Verfigung, um zeitnah
neue Anforderungen, bspw. aus dem anstehenden ,Modernisierungsgesetz”, im Verfahren
umsetzen zu kénnen,

» Auswirkungen: Nicht oder nicht vollstandig umgesetzte Anforderungen kénnen die
Nutzbarkeit des Verfahrens und seine Akzeptanz bef den Anwenderinnen und Anwendern
reduzieren. Es kdnnten sich Parallelverfahren (Excel-Lésungen) oder manuelle Verfahren
etablieren, die mit hdherem Aufwand bei der Nutzung verbunden sind.

« Ldsungsansatz; Fruhzeitige Sichtung méglicher Anforderungen und Entwicklung von
Umsetzungsoptionen, Priorisierung von Anforderungen entsprechend ihrem Nutzen fir den
Endanwender {,need to have" vs. ,nice to have").

3.3 Umgesetzte und geplante Aktivitaten

Wie zu Permis-A wurden auch flir Permis-V seitens Dataport bereits eine Reihe von MafRnahmen
durchgeflhrt, um die Zukunftsfestigkeit des Verfahrens zu steigen.

Aktivitét 11) Reduzierung des Risikos eines Hardware-Ausfalls

Nach umfénglicher Suche durch Dataport wurde fir die bestehende, veraltete Infrastruktur ein
Hersteller gefunden, der Wartung bietet. Dieser wurde bis 31.12.2016 beauftragt. Das Risiko bei
einem Hardwareausfall ist somit deutlich reduziert.

Aktivitat 12) Erarbeitung der maéglichen Alternativen zur Sicherung des technischen Weiterbetriebs
(siehe dazu auch ,20150311 Altverfahren Portierung Permis-V*)

Die bestehenden Alternativen wurden zunachst Dataport-intern bewertet. Eine Entscheidung fur
die sog. Variante 1, d.h. ,Modernisierung der Infrastruktur OHNE Portierung auf Uniface- und
Datenbankversionen”, wurde aufgrund von Wirtschaftlichkeitserwagungen von Dataport
empfohlen. Nach einem Gesprach mit der fachlichen Leitstelle im ZIT am 11.12.14 wurde
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verabredet, fur diese Variante ein offizielles Angebot zu erstellen. Dies soll bis Juni 2015
geschehen.

Aktivitat 13) Erhalt der Wartungs- und Pflegefahigkeit von Permis-V auch nach Umzug des
Rechenzentrums (RZ2?), Quelicode Permis-V bei Umzug nach RZ2 sichern

" Durch den anstehenden Umzug des Rechenzentrums missen alle Softwarequellen (Sourcecode)
gesichert werden, um zuklnftig noch in der Lage zu sein, das Verfahren zu pflegen. Dazu wird die
aktuelie Permis-Version (Release) aus dem Entwicklungswerkzeug Continuus ins Dateisystem
{iberspielt und die reinen Uniface-Programmquellen in eine Uniface-Entwicklungsumgebung (z.B.
Solid-Datenbank) integriert. Die Aktivitat lauft derzeit und soll bis Mai 2015 abgeschlossen sein.

Aktivitat 14) Analyse der Anforderungen ,Modernisierungsgesetz”

. Die méglichen Anforderungen aus dem Moderniéierungsgesetz wurden Dataport-intern gesichtet.
Dabei ergeben sich folgende Anforderungen: '

 Abbildung weiterer Abwesenheits- und Arbeitszeitmodelle (wenn differenziert erforderlich)
+ Anderungen u.a. in den Bereichen Urlaub, Fortbildung, Arbeitszeit
+ Beriicksichtigung dieser Varianten in Auswerfungen bzw. neue Auswertungen.

In den meisten Fallen (z.B. groRziigige Anwendung der bestehenden Urlaubs- und Teilzeit-
regelungen im Beschaftigteninteresse) werden sich die durch das Gesetz veranderten
Geschéftsprozesse mit den bereits heute im Verfahren vorhandenen Funktionen abbiiden lassen,
ggf. unter Einsatz akzeptabler Umgehungslésungen (Workarounds}.

Die Einschatzung, das Permis-V vom Modernisierungsgesetz evtl. nur wenig betroffen ist, wird von
der fachlichen Leitstelle in der StK geteilt. In einem gemeinsamen Gesprach am 5.2.15 wurde die
fachliche Leitstelle gebeten, die Anpassungsbedarfe zu ermitteln. Ein Ergebnis liegt noch nicht vor.
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4 Weiterbetrieb PERLE

4.1 Status quo

Fir die generelle Fortfihrung des Betriebs des PERLE-Verfahrens sind alle notwendigen
Malnahmen bereits umgesetzt. Besondere Risiken der Fortithrung bestehen nicht. Dataport
unterstltzt im Rahmen eines Dienstleistungsvertrages die Pflege (insbesondere Fehlerkigrung und
Support) des Verfahrens. Daflr fiel im Jahr 2014 ein Aufwand von 1000 Stunden an. Der Vertrag
wurde im gleichen Umfang fiir das Jahr 2015 verlangert,

-4.2 Themen und Risiken

Die fur PERLE relevanten Themen resultieren im Wesentlichen aus neuen Anforderungen
aufgrund von gesetzlichen Anderungen, hier durch die Landesgesetzgebung SH zu den Themen
Lehrkraftebildungsgesetz sowie Modernisierungsgesetz. '

4.3 Umgesetzte und geplante Aktivititen
Aktivitat 15) Analyse der Anforderungen aus dem geplanten ,Modernisierungsgesetz”

In einem gemeinsamen Abstimmungstermin mit dem MSB am17.3.2015 wurden die derzeit
bekannten und zu erwartenden Anderungen gemeinsam gesichtet. Die Anlage ,Analyse
Modernisierungsgesetz” zeigt den derzeitigen Sachstand im Detail. Parallel hat das MSB seine
technische Kompetenz gesichert und einen aus Altersgriinden ausgeschiedenen PERLE-
Entwickler im Rahmen eines Minijobs weiterbeschaftigt. Damit ist die fachliche Seite weiterhin in
der Lage prazisere Vorgaben und Spezifikationen zu erstellen sowie eine eigenstandige
Qualitatssicherung durchzufihren. Eine erste Terminschatzung hat ergeben, dass die
mafgeblichen Teile zum November 2015 umgesetzt werden missen. Grund sind-die geénderten
Teilzeitmodelle, die ab diesem Zeitpunki beantragt werden kénnten.

Das MSB hat sich bereit erkiart, die in PERLE umzusetzenden Anforderungen aus dem
Modernisierungsgesetz auch unter dem Gesichtspunkt der Wirtschaftlichkeit auf ein Minimum zu
reduzieren. Bei eventuellen Mehrbedarfen ware Dataport in der Lage, das durch eigenes Personal
bereitgestellite Kontingent um 50% auf maximal 1.500 Stunden aufzustocken.

Derzeit werden bereits die ersten sich aus dem Modernisierungsgesetz ergebenden
Anforderungen in PERLE umgesetzt. Nach Abschiuss dieser ersten Stufe ist fur Juni 2015 der
néchste Termin mit dem MSB zur Abstimmung weiterer Anforderungen geplant.

Aktivitdt 16) Analyse der Anforderungen ,Lehrkraftebildungsgesetz (LehrBD)

Das neue Lehrkréaftebildungsgesetz (LehrBD) — tritt voraussichtlich 2015 in Kraft. Der fiir die
Umsetzung erste relevante Bewerbungstermin ist der 1.2.2016. Die Bewerbungsfrist hierfir endet
im Oktober 2015. Die ersten Bewerbungen im neuen Format kommen im Mai 2015, Aus den
beiden letztgenannten Daten ergeben sich auch die Meilensteine fir die Umsetzung der
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notwendigen Anpassungen. Die Arbeiten fir die bis zum Mai umzusetzenden Arbeiten liegen im
Plan und werden voraussichtlich termingerecht abgeschlossen. Die weiteren Anforderungen sind
dann bis Oktober umzusetzen.
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5 Woeiterbetrieb pbOn-SH

5.1 Status quo

pbON-SH ist ein IT-Verfahren zur Unterstiltzung der fachlichen Prozesse zur Umsetzung des
Oniine Bewerbungs- und Auswahlverfahrens fiir Lehrerstellen in Schleswig-Holstein. Es handelt
sich hier um eine an schleswig-holsteinische Gegebenheiten adaptierte Version eines in Hamburg
eingefUhrien Verfahrens, die als Windows-Verfahren unter ASP. NET realisiert wurde und derzeit
unter der Version .NET 4.0 lauft.

Das Verfahren gliedert sich in ein Bewerber-Frontend elBe (elektronische Bewerbung) und das
Fach-Backend pbOn (Personalbeschaffung Oniine). Beides wird bei Dataport gehostet.
Entsprechende Vertrage zum technischen Betrieb sind mit dem Ministerium fur Schule und
Berufsbildung Schleswig-Holstein abgeschlossen worden.

Das Bewerber-Frontend ist im Rahmen des schleswig-holsteinischen Mandanten des Government
Gateway realisiert und wird technisch Uber den Dataport-Bereich Government Gateway betreut.
Softwarewartung und -Pflege werden Uber den Bereich Individuallésungen im Rahmen eines
bestehenden Pflege- und Wartungsvertrages abgewickelt.

5.2 Themen und Risiken

Aus dem Status Quo ergeben sich flir pbOn die im Folgenden dargesteliten Rahmenbedingungen
bei den aufgefihrten Risiken.

Hardware-Ausfall
. Rlsakobeschrelbunq Durch Betrieb des Verfahrens in der RZ%- Enfratsruktur auf vurtuetlen

Servern mit aktuellen Betriebssystemen, stellen hardwarebedingte Ausfille ein geringes
Risiko dar.

+ Auswirkung: Es sind keine langerfristigen hardwarebedingten Ausfille zu erwarten.

+ |désungsansatz; Nicht erforderlich '

Wartbarkeit des Verfahrens
¢ Risikobeschreibung: Das Verfahren wird unter .Net 4.0 entwickelt und wird damit seitens

der Entwicklungssprache laut Microsoft-Planungen bis 2020 supported. Die Anwendung
selbst ist nach modernen Entwicklungsparadigmen entwickelt und damit aus technischer
Sicht wartbar, lediglich die Fachlichkeit entsprich mittierer Komplexitat und bedarf
geschulten Personals. '

o Auswirkung: Ggf. kénnten durch Personalengpasse, aufgrund der individuellen Entwicklung
und notwendigen Fachlichkeit Erweiterungen nicht im gew(inschten Zeitkorridor
durchgeflihrt werden.

« L3sungsansatz: Sicherstellung der in der Fachlichkeit geschulten Personalressourcen fir

. die Entwicklung durch regelméafige und rechizeitige Einarbeitung und entsprechend
veriraglich geregelter Bereitstellung von Personalressourcen.
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Aus gesetzlichen Neuregelungen resultierende Anforderungen
e Risikobeschreibung: Neue Anforderungen missen unter Personalengpdsse umgesetzt

werden.

« Auswirkungen: Erweiterungen kénnen nicht im gewlinschten Zeitkorridor durchgefuhrt
werden.

» Losungsansatz: Méglichst frihzeitige Bekanntgabe méglicher Anderungsanforderungen
und Verbreiterung der in der Fachlichkeit geschulten Personalressourcen durch
regelmaBige und rechtzeitige Einarbeitung und entsprechend vertraglich geregelter
Bereitstellung von Personalressourcen.

5.3 Umgesetzte und geplante Aktivititen

Aktivitat 17) RZ2-Transition und Anpasstng

Sowohi das Bewerber-Frontend elBe im Government-Gateway als auch das Backend pbOn smd in
‘den letzten Monaten in die Dataport-RZ*-Umgebung transitiert worden und entsprechen in Ihrer
technischen Struktur damit den zukinftigen Dataport-Standards. Entsprechend notwendige
Aktualisierungen und Anpassungen an aktuell vorgeschriebene Betriehssystemumgebungen und
Datenbankhaltungssysteme wurden im Rahmen der Transition ebenfalls vorgenommen.

Des Weiteren geplant ist die Verbreiterung des fachlichen Know-Hows an weitere Wissenstrager,
um evil. personelle Engpésse in der Softwarewartung und -pflege im Rahmen kurzfristiger
Anforderungen besser abfedern zu kénnen,
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6 Zeitplanung im Uberblick

Die folgende Grafik zeigt fiir die kommenden beiden Jahre die Zeitplanung ausgewahiter

Aktivitdten im Uberblick.

Ausgewihiie
Akfivitaten/Eraignisse

2015

2016
Q1 i Q2

Q3

+ Weiterhetrieb Permis-A

« Betrieb KoPers Besoldung

* Betrieb KoPers Enigsit

+ ATSG-Zettifizierung

« Umstaliung Appling {RZ2)

+ Parmananie Abstimmung/
Adfgabenplanung mit FVA

biluag
Hifikat

* Weiterbeirieb Parmis-V
« Angshot Mod. Infrastrulcur
+ Umsetzung Med. infrastr,
¢« Sicherung Queilcode (RZ2}

+ Permanente Abstimmung/
Aufgabenplanung ZIT

« Weiterhetrieb FERLE
+ Anpassung Mod.-Gesetz
r Anpassung LelwBD

{nkraftireten geplantes

I odemisterungsgeseiz
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7 Anderungsverzeichnis

100

31.3.2015

Erstellung

Frank Knoc!ﬁv

1.0.1

24.04.2015

Diverse

Aktualisierungen, Ergénzung von pbOn
(Gliederungspunkt 5)

Frank Knocké
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