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Nachrichtlich: :
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Frau Dr. Gaby Schéfer
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Sehr geehrte Damen und Herren,

Schleswig-Holstein
Der Ministerprisident
Staatskanzlel

Schleswig-Holsteinischer Landtag
Umdruck 18/5167

Gesehen
und weitergeleitet
Kiel, 23.11.2015

77.11.2015

anliegend Ubersende ich die Beantwortung der Fragen des L.andesrechnungshofes aus
der Sitzung am 10. September 2015 zum Programm KoPers mit der Bitte, sie dem
Finanzausschuss in der ndchsten Sitzung bekannt zu geben.

Mit freundllichen Griifden

Gez. Dr. Bodo Hasenritter
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Beantwortung der Fragen LRH
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Aniworten des Programms KoPers

0 Vorbemerkung

In der Sitzung des Finanzausschusses am 10.09.2015 hat das Projekt KoPers
Fragen des Landesrechnungshofs vom 07.05.2015 (Umdruck 18/4431 und
Umdruck 18/4766) beantwortet. Dazu hat der LRH am 22.09.2015 Nachfragen
gestellt (Umdruck 18/4860), die hiermit beantwortet werden.

Der Originaltext der Fragen ist jeweils in blau-kursiv den Antworten vorange-
steillt:

1 Fragen zum Sachstandsbericht

1.1

Das Projekt Weist. die Verantwortlichkeit fiir dié ernetite Projektverschiebung
dem Softwarehersteller zu. Vertragspartner fiir das Land ist aber Dataport. Hat

‘das Projekt sichergestellt, dass alle dem Land und Dataport obliegenden Auf-

gaben und Mitwirkungen zeit- und sachgerecht erfillt wurden? Wie will das
Projekt sicherstellen, dass kiinftige Termine eingehalten werden?

Antwort:

Auf Betreiben von SH wurde ein transparentes und lickenloses Anforderungs-

und Fehlermanagement entwickelt und umgesetzt, das auf folgenden Elemen-
ten beruht:

¢ Laufende Prazisierung und Bewertung aller identifizierten Fehler in en-
ger Abstimmung mit P&l und Festlegung der Behebungsfrist in Abhéan-
gigkeit von der jeweiligen Fehlerkritikalitat

« Etablierung eines ebenfalls abgestimmten Prozesses fur die Implemen-
tierung von funktionalen Anforderungen

¢ Gemeinsame und differenzierte Definition der Kriterien fur die Errei-
. chung der Meilensteine im Zusammenhang mit KoPers/Abrechnung
(,Zielkriterien®) '

»  Woéchentlicher Controlling-Jour-Fixe mit allen Projektpartnern zur ein-
vernehmlichen Bestimmung des Projektstandes sowie zweiwdchentli-
cher schriftticher Statusbericht an die Steuerungsgruppe KoPers/SH
Uber den aktuellen Zielerreichungsgrad

Auf der Grundlage dieser MalRnahmen ist es seit Jahresbeginn gelungen, die
Diskussion um die Verantwortlichkeiten fur die eingetretenen Verzogerungen
im Bereich von KoPers/Abrechnung zu versachlichen.

Hierbei bleibt in der Tat festzuhalten, dass die Ursachen fur diese Verzoge-
rungen auf die ,wiederholten Terminverschiebungen bei der Bereitstellung der
Softwarefunktionen” sowie die ,Probleme im Wirkbetrieb® zurlickzuflhren
sind, wie Dataport in einem Schreiben an die Staatskanzlei vom 20.01.2015
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1.2

1.3

E Xooperation Personaldienste

festgestellt hat. Nachvollziehbar wurde an gleicher Stelle betont, der Schwer-
punkt misse auf die auf die vom Softwarehersteller zu erbringenden Leistun-
gen sowie auf MaRnahmen der Qualitatsverbesserung gelegt werden.

Ungeachtet dessen kommt es auch bei der Erbringung von Mitwirkungsleis-
tungen des Landes aufgrund bestehender personeller Restriktionen ver-
schiedentlich zu Verzdgerungen gegeniiber den gesteckten internen Planter-
minen. Diese in Einzelfdllen verzogerten Mitwirkungsleistungen haben sich
bislang jedoch in keinem Fall auf die Meilensteine ausgewirkt, die sich auf die

~ nhachhaltige Konsolidierung von KoPers/Versorgung sowie die Produktivset-

zung von KoPers/Besoldung und KoPers/Entgelt beziehen.

Welche Eskalationsméglichkeiten hat das Land ggf. im Dezember 2015 und
welche Eskalationsnotwendigkeiten sieht es?

Antwort: ,
Die Vorsténde von Dataport und des Softwareherstellers sind sehr daran inte-

“ressiert, die nunmehr gesteckten Meilensteine im Zusammenhang mit Ko-

Pers/Abrechnung zu erreichen, zumal alle erforderlichen Voraussetzungen
hierfiir eindeutig und abschlieRend definiert wurden. Uber Ma3nahmen zur
nachhaltigen Qualitatsverbesserung — insbesondere bei den Softwarelieferun-
gen - findet ein laufender Austausch mit Dataport statt.

im Falle etwaiger Verzdgerungen geht die Staatskanzlei daher davon aus,
dass alle Projektpartner kurzfristig wirksame MaRnahmen abstimmen und um-

. setzen werden, um etwaige Terminverschiebungen auf ein unerlassliches

Mindestmal} zu begrenzen.

Sofern dieser Fall eintreten sollte, wird der Finanzausschuss hieriiber zeitnah
in Kenntnis gesetzt. '

Fiir 7 von 18 zentralisierbaren Prozessen sind die Detailspezifikationen abge-
schlossen, u. a. fiir den Bereich ~Reisemanagement”. Wie stellt das Projekt si-
cher, dass dieser Bereich vordringlich 2017 im geplanten DLZP zentralisiert
wird?

Antwort:

Fur die Zentralisierung der 7 Prozesse wurden alle einfiihrungs- und umset-
zungsrelevanten Parameter im Detail geprift und in einem Umsetzungskon-
zept zusammengefasst. Fir jeden einzelnen Prozess wurden Vorschlage flr
mdgliche Umsetzungszeitpunkte fiir die Zentralisierung erarbeitet.

Mit Hilfe einer externen Beauftragung wurden auch erste Uberlegungen zur
Ubernahme der Prozesse im DLZP und der daraus resultierenden Ausgestal-
tung einer Ablauf- und Aufbauorganisation zur Erledigung der Prozesse er-
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1.4

1.6

stellt. Die notwendigen weiteren Schritte werden im Teilprojekt zur Umsetzung
der kooperativen Prozessagenda geplant.

Wann werden die verbleibenden zentralisierbaren Prozesse ins DLZP verla-
gert? Wann liegen Aussagen zur Umsetzbarkeit der kooperativen Prozesse
vor?

Antwort:
Die Detailuntersuchung der weiteren 11 Prozesse erfolgt im weiteren Projeki-

-verlauf, insbesondere in 2016.

Fir die kooperativen Prozesse ist zunachst — wie im Umdruck 18/4329 darge-
stellt — eine dezentrale Auspragung im Rahmen der Pilotierung ab 2017 vor-
gesehen,

Ein funktionsfahiges, wirtschaftlich arbeitendes DLZP ist fiir den Erfolg von
KoPers entscheidend. Das Projekt DLZP hatte dies vorzubereiten. Welche Er-
gebnisse hat seine Arbeit bislang erbracht? Der Sachstandsbericht gibt dazu
keine Hinweise.

Antwort:
Das Projekt DLZP hat bis heute wichtige Vorarbeiten fiir die Errichtung und

‘den Aufbau des DLZP erbracht. Hierzu gehéren beispielsweise

¢ die Untersuchung des Personalmanagements im Finanzressort unter Be-
riicksichtigung der absehbaren Veranderungen durch Aufgabenverlage-
rungen auf das DLZP, '

s die Analyse der Betriebsstrukturen der Fachlichen Leitstelle im Finanzver-
waltungsamt (FVA), die Ermittlung der kiinftigen Personalbedarfe und der
notwendigen Skills des Personals in der |T-Leitstelle und die Festlegung
der Organisationsstrukturen in der fachlichen Leitstelle, um sukzessive den
Betrieb von KoPers-Versorgung wie auch nachfolgender anderer KoPers-
Abrechnungsmodule einschlieRlich ,,KoPérs~|ntegriert“ zu Uibernehmen,

o die Verbesse}ung des Kundenservices im FVA durch Analyse des Ist-
Zustandes und jetzt anlaufende Optimierung desselben durch Aufbau ei-
nes Service-Centers, das kiinftig als zentrale Anlaufstelle fir alle Kontakte
ins DLZP dient, sowie Aufbau eines verbesserten [nternetauftritts ein-
schliefilich FAQ (beides beginnend mit dem Fachbereich Beihilfe),

¢ die Verbesserung des internen Wissensmanagements im FVVA durch Auf-
bau eines Intranets mit Fachinformationen und Arbeitsanweisungen fir alle
. Fachbereiche, - :
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1.6

-e die Verbesserung der internen Steuerung im FVA durch Aufbau eines

standardisierten Controllings und Berichtswesens (ebenfalls beginnend mit
dem Fachbereich Beihilfe), ‘

» die aktive Umsetzung eines Changemanagements nach Durchfiihrung ei-
ner Befragung zur Mitarbeiterbindung/-Motivation durch eine Fortbildung
der Fuhrungskrafte im FVA sowie auch fur alle anderen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter im FVA,

o die Erarbeitung eines Raumkonzeptes auf Basis der festgelegten Nut-
zungsanforderungen fiir das kiinftige DLZP als moderne Dienstleistungs-
behérde fur die kiinftige Liegenschaft des DLZP unter Berlicksichtigung
vorliegender Erkenntnisse zu mobilem Arbeiten wie auch Arbeits-
welt/Arbeitsraum 2030, |

¢ die Erarbeitung eines Grobkonzeptes flr die kiinftige Aufbauorganisation
des DLZP auf Basis der vom Projekt Reorganisation Personalmanagement
vorgelegten Informationen zu Personalverlagerungen ins DLZP infolge
zeitlich gestufter Aufgabenverlagerungen zum DLZP,

¢ die Herauslosung des frilheren Dezernates Landeskasse aus dem heuti-
gen FVA/kinftigen DLZP. '

Damit sind durch das Projekt DLZP wichtige Grundlagenarbeiten fir die Er-
richtung und den Betrieb eines funktionsfahigen, wirtschaftlich arbeitenden
DLZP geleistet worden.

Verzégerungen bei der Reorganisation der Personalverwalfung und der Ein-
fithrung der Personalmanagementmodule miissen verhindert werden. Wie

- stellt das Programm-Management sicher, dass ausreichend qualifiziertes Per-

sonal fiir das Organisationsprojekt in der Staatskanzlei zur Verfigung steht?

Antwort:

Der Personalbedarf fir das Projekt unterliegt einer permanenten Uberpriifung.
Fir vorliegende Vakanzen sind Ausschreibungen vorbereitet, die in Klrze er-

folgen sollen.

~ Soliten. die erforderlichen Nachbesetzungsverfahren nicht erfolgreich verlaufen,

besteht die Gefahr, dass die geplanten Umsetzungszeitpunkte nicht gehalten
werden kénnen.

Fragen und Anreqgungen des Landesrechnungshofs (Umdruck 18/4431), die
nicht bzw. nicht ausreichend behandelt wurden:

1.7

Der Mehrbedaif wird im Umdruck 18/4329 mit 3,6 Mio. € fiir 2015 angegeben,
sodass sich der Gesamtmittelbedarf auf 10,37 Mio. € erhéht. Im Finanzaus-
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1.8

Kouprration Personaidienste

schuss am 07.05.2015 wurde miltgeteill, dass dieser Mehrbedarf aus dem Ein-
zelplan 14 finanziert werden soll. Welche Folgen hat das ggf. fiir die betroffe-
nen IT-Projekte? "

Antwort:

Bereits im Umdruck: 18/4766 wurde darauf hingewiesen, dass sich die geplan-
ten Mehrausgaben fir KoPers in 2015 von 3,6 Mio. € auf 2,8 Mio. € verringert
haben. Das ZIT SH geht davon aus, dass sich die Mehrbedarfsplanungen im
Programm KoPers bis zum Jahresende noch weiter reduzieren werden. Das
ZIT SH wartet daher die Entwickiungen ab und wird im November 2015 ent-
scheiden, ob es einen Antrag auf Umsetzung von Haushaltsmitteln gem. § 28
Abs. 2 HG 2015 zur Deckung von Mehrbedarfen bei KoPers stellen muss.

Die Frage, welche Folgen die Finanzierung der Mehrbedarfsplanungen von
KoPers aus dem EP 14 ggf. fur die betroffenen IT-Projekte haben wird, kann
gegenwartig nicht auf Mallnahmenebene konkretisiert werden. Richtig ist je-
doch, dass die Haushaltsfiihrung 2015 aufgrund der engen Haushaltssituation
fir alle Mainahmen zusatzliche Herausforderungen birgt.

Die bereits eingeleiteten Bewirtschaftungsmafnahmen des ZIT SH zielen im
Wesentlichen darauf ab, die [T-Budgetobergrenze (Kapitel 1402) von 108,9
Mio. € in 2016 einhalten zu kénnen. Sie beriicksichtigen aber auch die Mehr-
bedarfsplanungen von KoPers in 2015.

Gegenwartig sind alle IT-MaRnahmen des Kapitels 1402 von der restriktiven

| HaushaltsfUhrung 2015 betroffen. So werden Mehrbedarfsforderungen der

Ressorts grundsatzlich abgelehnt. Haushaltsmittel zur Auflésung von Finan-
zierungsvorbehalten werden gegenwartig nur noch zugewiesen, wenn die
Ressorts darstellen kénnen, dass keine Bewirtschaftungsmittel mehr zur Ver-
fligung stehen. Zudem werden Vertrage der Ressorts mit Dataport oder ande-
ren |T-Dienstleistern, die sich im Haushaltsjahr 2016 kostensteigernd auswir-
ken, vom ZIT SH nur genehmigt, wenn die Deckung im IT-Budget sicherge-
stellt werden kann. |

Aus den 0. g. Griinden ist eine Benennung einzelner IT-Mainahmen zur Ge-
genrechnung der Mehrbedarfe KoPers nicht abschliebend mdéglich. Wahr-
scheinlich wird der Mehrbedarf von KoPers durch frei werdende Mittel in der

‘MaBnahme ,+1.service” und durch Projektverzdgerungen in der Digitalisierung

von Akten gedeckt werden kénnen. Beide Verfahren befinden sich zurzeit in
der Uberprifung durch den Rechnungshof.

In den bislang ausgewiesenen Ist-Projektkosten sind die Kosten fiir den ver-
langerten Weiterbeltrieb und die Ertlichtiqung der Permis-Programme hicht
enthalten. Wie hoch sind die Kosten hierfiir?

Antwort:
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1.9

1.10

1.1

KoPers

Kooperation Persanatdrenste

Fur den notwendigen Weiterbetrieb der Altverfahren sind folgende Kosten ent-
standen bzw. in der Planung:

PERMIS-A: 2013-2016: 13.016 Mio. €
PERLE/PERMIS-V: 2014-2017: ‘ : 3.980 Mio. €..

Die Landesregierung teilt ihre Einschélzung zu den Synergieeffekten durch die
KoPers-Einfihrung mit. Auf welchen Fakten beruht diese Einschéatzung?

Antwort:

~ Die Synergieeffekte wurden auf Basis der Erkenntnisse aus der vorgenommen

Prozessanalyse fir alle Personalprozesse ermittelt. Fr die einzelnen Pro-
zesskategorien (dezentral, kooperativ und zentral) wurden prozentuale Ein-
sparquoten zugrunde gelegt. Diese Werte miissen im Zuge der Detailbetrach-
tung validiert und ggf. angepasst werden. Dies ist schon allein deshalb erfor-
derlich, weil fur viele Prozesse kein verlédssliches Mengengerlst flr die pro-
zessspezifischen Fallzahlen vorliegt.

Die Landesregierung muss insbesondere Aufbau, Personalbedarf, Raumbe-
darf und Organisation des DLZP planen, vorbereiten und umsetzen. Der Lan-
desrechnungshof erwartet dazu ein fortschreibféhiges umfassendes Konzept
JAufbau des DLZPY. Ein solches Konzept wurde nicht vorgelegt. Die Fragen
des Landesrechnungshofs zu den vorgenannten Themen blieben weitgehend
unbeantwortet.

Antwort:

Bisher konnten auf Basis der bisherigen Beschliisse Gber die kiinftigen Aufga-
ben des DLZP lediglich MaBnahmenplane fir die Entwicklung eines solchen
Konzepts sowie Grobkonzepte erarbeitet werden, die in den Projekigremien
auch vorgestellt worden sind. Erst mit der laufenden Feinkonzeption der kinf-
tigen integrierten F’ersonalmanageméntprozesse ist eine detaillierte Konzepti-
on der kiinftigen Aufbauorganisation des DLZP mdglich. Die nunmehr erfor-
derlichen Manahmen zum Aufbau des DLZP sind Bestandteil des aktuell er-
stellten Projekiplans ,Umsetzung des kooperativen Personalmanagements im
DLZP*. Basis dieses Projektplans sind inshesondere die unter 1.5 aufgeflhr-
ten Vorarbeiten des bisherigen Teilprojektes DLLZP.

Der Landesrechnungshof hatte auf den Kabinettsheschiuss vom 29.10.2013
hingewiesen und dessen konsequente Umsetzung empfohlen. Um dies zu un-
terstitzen, empfahl et:

e Die Arbeitsergebnisse des Projekts Reorganisation sind verbindlfch, Das
gilt insbesondere flir die Einteilung der Prozesse in die Kategorien zentral,
kooperativ und dezentral.
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e Ressortinterne Umstrukturierungen diirfen den Personaliibergang ins
DLZP nicht verhindern. Mit zeitlichem Bezug auf den o. g. Kabinet{sbe-
schluss vom 29.10.2013 solite fiir den Personaliibergang die ressortinter-
ne Aufgabenverteilung am 01.01.2014 mafigeblich sein.

Eine Auerung der Landesregierung dazu liegt nicht vor
Antwort:

Das Projekt hat im Zuge des Kabinettsbeschlusses vom 29.10.2013 ein Um-
setzungskonzept fir die Definition der Soll-Personalprozesse ersteilt.

Jeder Personalprozess wurde mit den Ressorts abgestimmt und einer Pro-
zesskategorie {(dezentral, kooperativ, zentral) zugeordnet.

Im Umsetzungskonzept vom 11.12.2013 wurde u.a. festgelegt, dass der Steu-
erungskreis Reorganisation als Eskalationsgremium {ber Félle entscheidet, in
denen keine ressortlibergreifende einvernehmliche Festlegung eines Prozes-
ses zu einer Prozesskatégorie erreicht werden konnte.

Bei insgesamt 2 von 68 Fallen konnte keine einvernehmliche Zuordnung er-
reicht werden. In diesen Fallen hat der Steuerungskreis Gber die kiinftige Zu-
ordnung zu einer Prozesskategorie entschieden.

~Gegen diese Entscheidungen wurde kein Veto eingelegt, welches nach der
Geschéftsordnung des Steuerungskreises maglich gewesen ware.

Die Prozessagenda mit der Zuordnung der 68 Prozesse hat insoweit einen
verbindlichen Charakter erreicht.

An der konsequenten Umsetzung der Prozessagenda wird — wie bereits mehr-
fach dargelegt — weiter gearbeitet.

Die aus den jeweiligen prozess-spezifischen Aufgabenverlagerungen resultie-
renden erforderlichen Personalverlagerungen mussen noch im Detail be-
schrieben und mit den Ressorts vereinbart werden.
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