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Bemerkt@ngen 2006 des LRH / Tz. 25. ,, Verwaltung von Softwarelizenzen-
Aktueller Sachstand des Zentralen IT-Managements SH (kurz: ZIT SH)

Sehr geeh'rtef Herr Vorsitzender,

zuletzt hat das Zentrale IT-Management SH (kurz: ZIT SH) im Jahr 2013 im Kontext der
Bemerkungen 2012, Tz. 23. ,immer noch eine offene Frage: Was kostet IT?" tiber den
Sachstand zur Einfihrung eines zentralen Lizenzmanagements in SH (kurz LiMa) be-
richtet. Heute gebe ich lhnen einen aktuellen Sachstand.

Das ZIT SH folgt im Rahmen der Gestaltung eines landesweiten Lizenzmanagements
den Empfehlungen zu den Bemerkungen des LRH 2006, Tz. 25. Hierzu gehdéren u.a. ein
zentrales softwaregestiitztes Lizenzinventar, neue Geschaftsprozesse, L.izenzpools so-
wie ein angepasstes zentrales Flnanzmanagement

Kaufmannische Aspekte (Verwaltung von Lizenzen und Vertragen)

Teile dieser Empfehlungen wurden bereits zentral umgesetzt. Mittlerweile hélt das ZIT
SH fir die monetér bedeutendsten Softwareprodukte landesweite Rahmenvertrdge liber
~Dataport. Das betrifft die Grundausstattung der Standard-Arbeitsplatze, der Standard-IT-
Infrastruktur und ausgewahlter Serverelemente. Die Rahmenverirdge sorgen schon heu-
te flr niedrige Lizenzeinzelkosten. Wartung ist meist inkludiert und ddmmt Innovations-
staus und Versionsinkompatibilitaten ein. Diese Rahmenvertrage werden zentral fir alle
Ressorts im ZiT SH finanziert und gesteuert. Lizenzrisiken sind fiir diese Produkte be-
reits heute weitestgehend minimiert.
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Das ZIT SH hat zuletzt damit begonnen, auch Softwareprodukte abseits der Basisaus-

stattung in Rahmenvertrdgen zu konsolidieren.

Auch die Einrichtung und der Betrieb eines landesweiten Lizenzpools wurde innerhalb

eines kleinen Rahmenvertrags pilotiert und konnte bis heute die Beschaffung von 20

neuen Lizenzen einsparen. Allerdings zeigte sich ein hoher Aufwand durch die manuelle

Zuordnung von Lizenzen, was die Empfehlungen des LRH nach einer softwaregestutzten
lLésung unterstreicht.

Orgamsatonsche Aspekte (Le:stungsschnltt und Rollen)

Dardber hinaus zeigte die Pilotierung des Lizenzpools, dass Lizenzen selten fi‘elWIlllg in
den zentralen Lizenzpool zuriickgegeben werden. Aufgabe des ZIT SH wird es sein,
durch organisatorische und technische Ma3nahmern die Riickgabequoten zu erhhen,
damit Lizenzpools funktionieren kénnen.

Das ZIT SH hat mit allen Ressorts in zwei Workshops nicht nur dle fachlichen Anforde-
rungen an ein LiMa-Tool erarbeitet, sondern auch Standard-Rollen fur das LiMa definiert.
Organisatorische Regelungen zum LiMa werden parallel mit dem Einsatz der Softwarel-
sung eingeflhrt und sind ebenso Bestandteile einer Pilotierung.

Das ZIT SH entwirft derzeit gemeinsam mit Dataport die Definition und Umsetzung eines
LiMa-Services, der von Dataport erbracht wird. Ziel ist es, das LiMa als Mischung aus
Dataport-Service und Self-Service auszurollen. Teile der kaufmédnnischen Arbeit werden
dabei von Dataport Gilbernommen. Dieses ist insbesondere bei Lizenzen sinnvoll, die oh-
- nehin durch Dataport beschafft und verwaltet werden, wie z.B. bei Rahmenvertragen.
Ein LiMa-Service dieser Art wird Kosten verursachen, andererseits aber auch viel manu-
ellen Pflegeaufwand im Land einsparen und die dezentralen IT-Leitstellen entlasten.

Technische Aspekte (Softwarelésung und technischer Datenbestand)

Dataport wird neben der technischen Bereitstellung der Softwareldsung auch die techni-
sche Datenbasis (installierte Software) liefern, die mit dem kaufmannischen Datensatz
(lizenzierte Software) abgeglichen wird.

Dataport hat im Sommer 2015 einen Teilnahmewettbewerb zur Ausschreibung eines Li-
Ma-Tools gestartet. Die Anforderungen aus SH wurden berlicksichtigt. Eckpunkte dieser
Anforderungen sind u.a. ein mandantenfdhiges Tool, mehrere Managementebenen {de-
zentrale, zentrale und Dataport-, bzw. Tragerldnder Uibergreifende Sicht) und eine auto-
matisierte technische Inventarisierung.

Ziel ist es, dass die Softwarel6sung in der ersten Jahreshélfte 2016 ausgewahlt wird.
Vorher ist das ZIT SH bereits mit mehreren Proof-of-Concept Terminen (Q1 2016) im
Auswahlprozess beteiligt. Mit Dataport wurde vereinbart, dass die landerseitige Pilotie-
rung des LiMa-Services in SH stattfinden wird. Geplant ist diese unmlttelbar nach der
Toolauswahl noch in diesem Jahr.

Mit freundlichen GriiRen

Sven Thomsen :
(Chief Infarmation Officer — CIQ)




