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Aktuelle Informationen zur Steuerverwaltung des Landes Schleswig-Holstein

Sehr geehrter Herr Vorsitzender,

" der Finanzausschuss ist in der Vergangenheit mehrfach Gber das Projekt ,Zukunft Steuer—
verwaltung 2020 unterrichtet worden. Als grolle UmstrukturiérungsmaBnahmen solien im
laufenden Jahr die Finanzamter Kiel-Nord und Kiel-Std zum Finanzamt Kiel ZUSalmmen-
gelegt sowie ein eigenstandiges Finanzamt fur Zentrale Profungsdienste neu errichtet
werden. Ich méchte diese Veranderungen zum Anlass nehmen, einen zusammenfassen-
den Uberblick tiber den Projektstand sowie wesentliche aktueile Entwicklungen in der

Steuerverwaltung des Landes zu geben:

1. Umsetzungsstand zum Projekt ,Zukunft Steuerverwaitung 2020
Das Projekt umfasst drei Module, und zwar ,Optimierung der Arbeitsbereiche in den Fi-
nanzamtern” (Modul 1 — Abschiussbericht 2011, Umdruck 17/1977), ,Behérdenstruktur-
reform in der Steuerverwaltung” (Modul 2 —Abschlussbericht 2012, Umdruck 18/687)
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und ,Verbesserungen im Arbeitsumfeld der Beschaftigten“ (Modul 3 — Abschlussbericht
2011, Umdruck 17/3312).

1. Bereits vollstindig umgesetzte MaRnahmen

e In allen Finanzamtern des Landes sind mittlerweile Einheitliche Erhebungsstellen
eingerichtet (Modul 1 — umgesetzt 2012 bis 2014). Damit sind im Interesse eines
wirtschaftlichen Personaleinsatzes nunmehr die friher getrennten Dienststellen Fi-
nanzkasse, Vollstreckungsstelle, Stundungs- u. Erlassstelle sowie Haftungsstelle zu
einem Arbeitsbereich zusammengefihrt worden. Mit der Zusammenfiihrung mehre-
rer Arbeitsbereiche erfolgt eine gleichmaRigere Auslastung. AuRerdem ergeben
sich Synergien durch personenidentische Zustandigkeiten und die engere Verzah-
nung zwischen Vollstreckungs- und Kassentatigkeiten. Dabei stellen die beschrie-
benen Veréanderungen fiir eine Ubergangszeit eine Herausforderung fur die Be-
schaftigten dar, die in den urspriinglich getrennten Arbeitsbereichen tatig waren und

sich nunmehr in fir sie bisher fremde Aufgabengebiete einarbeiten mussten.

* Die interne Arbeitsorganisation in den Kdrperschaftsteuerstellen ist neu struk-
turiert worden (Modul 1 — umgesetzt 2013/2014). Die Bearbeitung der Kérper-
schaftsteuererklarungen wird starker am Risiko orientiert und damit effizienter
durchgeflhrt. Mit der veranderten Ablauforganisation ist auch eine Anpassung der

Aufbauorganisation einhergegangen.

¢ Die Bearbeitung der Steuerfélle der Beschrankten Einkommensteuerpflicht ist
aufgrund der verhaltnismaRig geringen Fallzahlen und des fir die Bearbeitung er-
forderlichen Spezialwissens landesweit beim Finanzamt Flensburg konzentriert
worden (Modul 1 - umgesetzt 2013).

» Flachendeckend ist mittlerweile in jedem Finanzamt eine Zentrale Aufteilungs-

und Insolvenzdienststelle eingerichtet worden. Die finanzamtsweise Bundelung
der Insolvenzfélle und des speziellen Fachwissens soll — obwohl die gewlinschte
verbesserte Automationsunterstiitzung durch bundeseinheitliche Programme noch
nicht erreicht wurde — zu einer wirtschaftlicheren Arbeitsweise filhren (Modul 1 —
2012 bis 2013).
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e Die land- und forstwirtschaftlichen Besteuerungsaufgaben wurden kon-
zentriert. Anstelle von friher zwélIf Finanzamtern sind nunmehr nur noch acht regi-

onal ausgewogen im Land verteilte Finanzamter fir diese Spezialmaterie zustandig
(Modul 2 — umgesetzt 2013/2014).

» Das gesamte Sachverstindigenwesen der Steuerverwaltung ist seit 01.02.2015

ausschlieBlich dem Finanzamt Rendsburg organisatorisch zugewiesen unter Bei-

behaltung der dezentralen Unterbringung (Amtliche Landwirtschaftliche Sachver-
standige, Bausachverstandige, Gartnerische Sachversténdige, Bodenschatzer -
Modul 2).

« Die Bearbeitung aller Félle von unbefugter Hilfe in Steuersachen ist seit dem
01.03.2013 beim Finanzamt NeumUinster konzentriert (Modul 1).

« Die Einfihrung eines strukturierten Gesundheitsmanagements bei den Finanzam-
tern und im Finanzministerium ist im Jahr 2012 erfolgt (Modul 3).

. In konkreter Umsetzung befindliche MaBnahmen

« Als Grundlage fir eine zukunftsorientierte Behérdenstruktur sind die Finanzamter
des Landes vier Kooperationsraumen zugeordnet worden (Nord, Mitte, Stidwest,
Stidost). Damit will die Steuerverwaltung den stark gegenldufigen Tendenzen in der
Bevélkerungsentwicklung mit engerer Zusammenarbeit der Finanzamter und mehr
Flexibilitat im Personaleinsatz begegnen, wie z.B. amtstibergreifende Arbeitsaushil-

fen im Innendienst.

« In den Kooperationsraumen Stidwest (seit Beginn 2013) und Sudost (seit Beginn
2014) sind pilotweise Regionale Betriebspriifungs-Einheiten eingerichtet worden.
Durch diese MaRnahme wird der wirtschaftliche Einsatz von Betriebsprifern gefor-
dert, indem Finanzamter mit unterschiedlichen Betriebsstrukturen in den Kooperati-
onsraumen enger zusammenarbeiten und Priferressourcen amtsiibergreifend ge-
zielt fur die Aufklarung der prifungswirdigsten Sachverhalte eingesetzt werden.

Die flachendeckende Umsetzung soll in Kuirze erfolgen.
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¢ IT-Coaching wird seit September 2015 in drei Finanzamtern bis Ende Februar
2016 pilotiert und anschlieRend evaluiert. Eine landesweite Einfiihrung erfolgt vo-
raussichtlich ab dem 3. Quartal 2016.

3. Derzeitiger Stand bei den Finanzamts-Standortoptimierungen

» Die organisatorische und rechtliche Zusammenlegung der Finanzamter Kiel-Nord
und Kiel-Stid zum kinftigen einheitlichen Finanzamt Kiel unter der Finanzamts-
nummer 20 ist fir das zweite Halbjahr 2016 geplant. Das neue Finanzamt Kiel soll
insgesamt in der Liegenschaft FeldstraRe 23 untergebracht werden. Aufgrund von
nicht vorhersehbaren Verzégerungen bei der Sanierung der dort befindlichen Alt-
bauten wird eine raumliche Zusammenlegung in einem ersten Schritt voraussicht-
lich erst zum 01.11.2016 erfolgen. Das Finanzamt Kiel wiirde dann vorilbergehend
bis zum Abschluss der BaumaRnahmen an verschiedenen Standorten innerhalb

Kiels untergebracht sein.

» Ebenso soll die organisatorische und rechtliche Errichtung des Finanzamtes fiir
zentrale Priifungsdienste (ZPD) im 2. Halbjahr 2016 umgesetzt werden (Zusam-
menfiihrung insbes. der Strafsachenbearbeitung/Steuerfahndung, Gro- und Kon-
zernbetriebsprifung). Die Zentrale des Finanzamtes ZPD soll in Kiel im Geb&ude
Hopfenstr. 2a untergebracht werden. Vorbereitende Umziige von Dienststellenteilen
in dieses Gebaude sind bereits im 4. Quartal 2015 erfolgt, so dass weitere groRere
UmzugsmaRnahmen zur Einrichtung des FA ZPD nicht mehr erforderlich sind. Das
FA ZPD wird an den Standorten EImshorn, Flensburg und Libeck Zweigstellen ha-
ben. Es handelt sich dabei um solche Dienststellenteile, die bisher am dortigen Fi-
nanzamtssitz angesiedelt waren, kiinftig aber Bestandteile des FA ZPD werden.

e Das derzeit auf die beiden Standorte Heide und Meldorf verteilte Finanzamt Dith-
marschen wird — sobald die bereits angeschobene bauliche Herrichtung der Unter-
bringungsgebaude durchgefuhrt ist — zuklnftig ausschlieBlich in Heide angesie-
delt sein (voraussichtlich 2019). Fir die verbleibende Ubergangszeit wurde im
Herbst 2014 eine Optimierung der Unterbringung vorgenommen, die zu einer Kon-
zentration (im Wesentlichen) aller Arbeitsbereiche an jeweils einem der Standorte in
Heide bzw. Meldorf gefihrt hat.
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¢ Das Finanzamt Nordfriesland (Standorte Leck und Husum) soll sukzessive zu-
kiinftig am Standort Husum unter Aufgabe samtlicher Anmietungen angesiedelt
werden; zunachst durch einen Erweiterungsbau in Husum fir 90 Mitarbeiter im Jah-
re 2019/2020. Dann werden bis zur weiteren Verlagerung von Arbeitsbereichen
nach Husum ca. 170 Beschaftigte in Husum und etwa 80 Beschéftigte in Leck ar-
beiten. Fir die Zwischenzeit werden ebenfalls Optimierungen in der Unterbringung
an den beiden Standorten angestrebt.

o Sitz des Finanzamts Eckernférde-Schleswig wird im Jahr 2020 ausschlieflich der
Standort Schleswig sein; im ersten Schritt wurde im Marz 2014 der Standort
Eckernférde bereits durch Verlagerung von Zustandigkeiten und Personal zum Fi-
nanzamt Rendsburg verkleinert. Darliber hinaus ist durch innerorganisatorische
MaRnahmen erreicht worden, dass viele der Arbeitsbereiche des Finanzamts

Eckernférde-Schleswig jeweils an einem Standort konzentriert sind.

4. In Planung bzw. Uberpriifung befindliche MaBnahme
« Die als MaRBnahme in Modul 1 aufgefiihrte Zusammenlegung der gewerblichen

Veranlagung mit der Arbeitnehmerveranlagung ist bisher planungsgemaR noch

nicht vorgenommen worden. Diese MalRnahme wiirde zahlreiche Beschéftigte in al-
len Finanzadmtern betreffen und innerhalb der Umsetzungsphase den Veranla-
gungsstand stark beeintrachtigen. Es war deshalb von vornherein beabsichtigt, die-
se MaRnahme behutsam erst anzugehen, wenn alle anderen MaRnahmen des Pro-
jekts im Wesentlichen abgeschlossen sind. Als Entscheidungsgrundlage fur die
Frage der Umsetzung dieser MaRnahme ist neben der Auswertung der Erfahrungen
aus anderen Landern ein ergebnisoffener externer Untersuchungsauftrag erteilt
worden. Auf der Grundlage der Ergebnisse dieser laufenden Organisationsuntersu-
chung, die zum Ende des Jahres 2016 erwartet werden, wird sich ein interner Ent-
scheidungsfindungsprozess tber das Ob und das Wie einer Umsetzung anschlie-

Ren.

Kurziibersichten tiber die genannten (sowie einige weitere weniger gewichtige) MaR-

nahmen des Projekts — getrennt nach Modulen — sind als Anlage beigefligt.
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Il. Aktuelle weitere Entwicklungen in der Steuerverwaltung

1. Umsetzung Personalabbaupfad, Nachwuchskréfteplanungen, Steigerung der
Arbeitgeberattraktivitat

¢ Flr die Steuerverwaltung (Finanzédmter und Bildungszentrum der Steuerverwaltung
(BiZ)) sind im Haushalt 2016 insgesamt 3.774 Planstellen und Stellen (im Folgen-
den Stellen) ausgewiesen. Als einer der gréBten Verwaltungsbereiche des Landes
konnte die Steuerverwaltung von Stelleneinsparungen zum Zwecke der notwendi-
gen Haushaltskonsolidierung nicht ausgenommen werden. Im Rahmen des 2010
festgelegten Personalabbaupfades sind in der Steuerverwaltung im Zeitraum von
2011 bis jetzt 197 Stellen weggefallen; bis 2020 sind zuséatzlich weitere 128 Stellen
einzusparen. Davon wurden rd. 112 Stellen kompensiert durch den Wegfall der Zu-
standigkeit fur die Kraftfahrzeugsteuer, die 2014 vollstandig auf die Bundeszollver-
waltung verlagert worden ist. Weitere rd. 120 Stellen wurden und werden durch Sy-
nergieeffekte im Rahmen der Umsetzung des Projekts ,Zukunft Steuerverwaltung
2020“ kompensiert. Im Ubrigen werden durch gezielten Ausbau der Automationsun-
terstitzung (so z.B. Einsatz von Risikomanagementsystemen im Rahmen der Prii-
fung und Bearbeitung der Steuererklarungen) Arbeitserleichterungen angestrebt.
Allerdings ist darauf hinzuweisen, dass sich diese Arbeitserleichterungen durch die
Automationsunterstitzung noch nicht in allen Bereichen in dem erhofften MaRe rea-
lisiert haben. Arbeitserschwerend fir die Beschaftigten wirken sich — neben den
haufigen Einarbeitungen in sich stark verandernde Automationsverfahren — zudem
die standigen Steuerrechtsanderungen, sowie z.T. die Umgewdéhnungen infolge der
durchgeflihrten Organisationsveranderungen aus. Insgesamt ist daher nicht zu ver-
kennen, dass die Arbeitsbelastungen fiir die Beschéaftigten der Steuerverwaltung
weiter zunehmen. Die hohe Leistungsbereitschaft und die unter Beweis gestellte
Flexibilitat der Beschaftigten der Steuerverwaltung méchte ich an dieser Stelle be-

sonders herausstellen.

e Im Bereich der Personalbewirtschaftung werden die Nachwuchskrafteeinstellungs-
zahlen in der Steuerverwaltung sténdig an die tatsachlich absehbaren Personalab-
gange angepasst. 2016 werden wegen des doppelten Abiturjahrgangs insgesamt
70 Anwarter fir die Laufbahngruppe 2.1 (ehemaliger gehobener Dienst) und 75
Anwarter fur die Laufbahngruppe 1.2 (ehemaliger mittlerer Dienst) eingestellt. Ab
2017ff werden — nach derzeitiger Planung — jahrlich 45 Anwarter Laufbahngruppe
2.1 sowie 75 Anwarter Laufbahngruppe 1.2 eingestellt.
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Die Werbemalinahmen zur Gewinnung leistungsstarker Schulabgénger sind deut-
lich intensiviert worden. Die Steuerverwaltung hat zuletzt alle erfolgreichen Absol-
ventinnen/Absolventen aus der Steuerbeamtenausbildung ibernommen und beab-
sichtigt dies unter Vorbehalt der Haushaltssituation auch in den kommenden Jah-

ren.

e Dariiber hinaus wurden weitere MaRnahmen zur Steigerung der Attraktivitat der
Steuerverwaltung als Arbeitgeber ergriffen. So wurde kirzlich das Eingangsamt in
der Laufbahngruppe 1.2 von bisher Besoldungsgruppe A 6 nach Besoldungsgruppe
A 7 gehoben. Des Weiteren wird den Wiinschen der Beschaftigten nach einer star-
keren raumlichen Flexibilisierung bei der Arbeitserledigung entgegengekommen: In
einem ersten Schritt wurde Ende 2015 beschlossen, fir eine Gréenordnung von
rund 100 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Wohnraumarbeit mit einer vollstandigen
technischen Anbindung an das Landesnetz zu ermdglichen. Ein weiterer Ausbau
dieser Arbeitsform ist geplant.

2. MaRnahmen zur Erhéhung der Sicherheit der Beschéftigten
Im September des Jahres 2014 hat das Finanzministerium eine Arbeitsgruppe (AG)

,Sicherheit‘ bestehend aus Vertreterinnen und Vertretern des Finanzministeriums,
der Finanzamter, des BiZ sowie der Polizei mit dem Auftrag eingerichtet, die Sicher-
heit der Beschaftigten in den Finanzamtern umfassend zu prifen und ein Sicher-
heitskonzept fur die Finanzamter des Landes Schleswig-Holstein zu erarbeiten. In
diesem Zusammenhang sind u.a. folgende Ma3nahmen zu nennen:

«|n den Finanzamtern, den weiteren Amtern des Ressorts und im Finanzministerium
wurde jeweils eine Grundsatzerklarung gegen Gewalt, fur Wertschatzung und
Respekt verdffentlicht. Diese Grundsatzerklarung bringt u.a. eine Null-Toleranz-
Strategie gegeniiber Aggression und jede Form kérperlicher oder psychischer Ge-
walt sowie gegeniiber Bedrohungen und verbaler Belastigungen zum Ausdruck und
stellt den Schutz der Beschaftigen in den Fokus.

« Ein wesentliches Element fur die Erhéhung der tatséchlichen und gefiihlten Sicher-
heit in den Finanzamtern ist die Einfihrung des softwarebasierten Mitarbeiter-

alarmsystems Vocario von Dataport fir samtliche Beschéftigte. Neben einer Alar-
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mierungsstufe fur Konflikt- oder Notsituationen, in denen Hilfe benétigt wird (,Hilfe-
Alarm®), gibt es bei Vocario einen ,Evakuierungsalarm* fiir Feuer und dhnliche Ge-
fahren sowie ab Februar/Marz 2016 einen ,Amok-Alarm“ fir Warnungen vor Gefah-
ren fir Leib und Leben aufgrund von Bedrohungen bzw. gewalttatigen Ubergriffen
mit Waffen. Es ist geplant, auch das BiZ mit Vocario auszustatten sowie nach Be-
darf das Finanzministerium, das Amt fiir Informationstechnik (AIT) und die Landes-
kasse.

Begleitend zur Einfihrung eines Alarmsystems werden Verhaltensempfehlungen
fur Notfalle und Konfliktsituationen erarbeitet.

Schrittweise sollen die Finanzamter — sofern noch nicht vorhanden — mit Lautspre-
cheranlagen ausgestattet werden, Uber die in Gefahrensituationen Beschaftigte

sowie die Besucherinnen und Besucher informiert werden kénnen.

e Neben dem bereits bestehenden umfangreichen Fortbildungsangebot im Bereich
der Kommunikation, Deeskalation und Mediation werden durch das BiZ ver-
starkt Fortbildungen mit fachkundigen, im Polizeidienst tiatigen Dozentinnen
und Dozenten zum Thema Eigensicherung angeboten. Eine Ausweitung des

Fortbildungsprogramms ist geplant.

e In der AG Sicherheit ist ein Vertreter der Polizei (Zentralstelle polizeiliche Praventi-
on) eingebunden, der derzeit Sicherheitsempfehlungen unter Priaventionsas-
pekten (Schutz vor kérperlicher Gewalt und Bedrohung, Einbruchschutz) fur die Fi-

nanzamter erarbeitet.

¢ Die AG Sicherheit plant die Einrichtung eines Melde- und Dokumentationsverfah-
rens. Dadurch soll u.a. die (statistische) Erfassung von sicherheitsrelevanten Vor-
fallen ermdglicht werden, um spezifischer auf einzelne oder ggfs. erkennbare all-

gemeine Problemfalle und -bereiche reagieren zu kénnen.

3. Entwicklungen im Bereich der Automationsunterstiitzung

¢ Anders als friher setzt die schleswig-holsteinische Steuerverwaltung grundsétzlich
keine eigenentwickelten Automationsverfahren mehr ein. Diese Arbeiten werden im
bundesweiten Programmierverbund KONSENS (Koordinierte neue Software-

Entwicklung der Steuerverwaltung) abgewickelt. Darliber hinaus besteht in der
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technischen Zusammenarbeit eine enge Kooperation mit den norddeutschen Lan-
dern (DCS — Data Center Steuern). Dies fiihrt einerseits zu Kosteneinsparungen
und zu einer deutlichen Erhéhung der Effizienz in der Bereitstellung und Nutzung
der steuerlichen Automationsverfahren. Andererseits ist zwangslaufige Folge dieser
Entwicklung, dass die schleswig-holsteinische Steuerverwaltung Entscheidungen
im Automationsbereich, z.B. Programmierprioritaten, Funktionalitdten usw., nicht
mehr allein treffen kann, sondern bei den Abstimmungen in der Uberregionalen Zu-
sammenarbeit den gegebenen Mehrheitsverhaltnissen unterliegt. Die vielen unter-
schiedlichen KONSENS-Produkte entwickeln sich - im Rahmen der arbeitsteiligen
Entwicklung und aufgrund der unterschiedlichen Ausgangslagen in den einzelnen
Landern - sukzessive und missen auf dem langwierigen Weg zur jeweiligen End-
ausbaustufe haufiger angepasst und optimiert werden. Auf Bundesebene sind alle
Anstrengungen darauf gerichtet, die KONSENS-Verfahren in den nachsten Jahren
weiter auszubauen und zu komplettieren. Dieser Prozess zieht sich jedoch langer

hin als urspringlich angenommen.

e Gemeinsam mit dem zentralen IT-Management des Landes wurde vom Amt fur In-
formationstechnik (AIT) das Projekt SteuerPC (SPC) aufgesetzt, mit dem vor allem
eine Standardisierung der technischen Infrastruktur fur Arbeitsplatze der Steuer-
verwaltung erreicht werden sollte. Das Projekt wird in Kirze erfolgreich abge-
schlossen sein. Die entsprechenden Vertrage einschlieRlich der dazugehérigen
Service-Level-Agreements (SLAs) sind mit dem Auftragnehmer Dataport abge-
stimmt worden. Durch die unerwartete Kiindigung einer wesentlichen Software-
komponente durch einen Drittanbieter ist es allerdings erforderlich, insbesondere
die mobilen Arbeitsplatze bei den Finanzamtern einer erneuten technischen Um-
stellung zu unterziehen. Dies soll bis Ende Oktober 2016 umgesetzt sein.

« Mit dem verstarkten Einsatz von Risikomanagementsystemen im Veranlagungsbe-
reich wird den Finanzamtern ein zielgerichteter Personaleinsatz im Sinne einer Pri-
orisierung und somit eine weitere Effizienzsteigerung erméglicht. Dabei orientiert
sich der Umfang der Bearbeitung von Steuererklarungen weitestgehend an der
steuerlichen Bedeutung und dem steuerlichen Ausfallrisiko eines Falles. Der Auf-
wand bei weniger gewichtigen Fallen mit einem nur geringen fiskalischen Risiko soll
soweit wie moglich reduziert werden, um sich verstérkt den bedeutenderen Fallen
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widmen zu kénnen. Dabei bleibt die GleichmaRigkeit der Besteuerung aber gewahr-
leistet.

In den Arbeitnehmerstellen (ANSt) wird seit Dezember 2009 das Risikomanage-
mentsystem (RMS) fir die Einkommensteuer verpflichtend durchlaufen. Im Méarz
2011 wurde das RMS fir die Anlage Einnahme-Uberschuss-Rechnung (EUR) und
im September 2013 fur die Einkommensteuer im gewerblichen Veranlagungsbe-
reich flachendeckend eingefiihrt. Mit der Entscheidung, das RMS-Veranlagung Ver-
sion 2.0 bis Mitte Februar 2016 in allen ANSt und im gewerblichen Veranlagungs-
bereich einzusetzen, sind insbesondere die Voraussetzungen fir eine maschinelle
Veranlagung von Fallen mit einer sog. E-Bilanz und Gewerbesteuer- sowie Um-
satzsteuerjahreserklarungen geschaffen worden.

Die schleswig-holsteinische Steuerverwaltung fithrt somit den eingeschlagenen
Weg fort, dass die Intensitat der Fallpriifung durch automationsgestiitzte Risikoma-

nagementsysteme gesteuert wird.

4. Entwicklungen in der Steuergesetzgebung
Das Bundeskabinett hat am 9. Dezember 2015 den Entwurf des Gesetzes zur Mo-
dernisierung des Besteuerungsverfahrens beschlossen. Mit dem Gesetz soll auf

die zunehmende Digitalisierung aller Lebensbereiche und die geanderten Kommuni-
kationsgewohnheiten der Burgerinnen und Burger reagiert werden. AuRerdem soll
die demografische Entwicklung verstarkt berlicksichtigt werden, indem ein effiziente-
rer Einsatz des Personals in der Finanzverwaltung ermdéglicht wird. Mit dem Gesetz
soll ferner sichergestellt werden, dass der Steuervollzug in Deutschland auch in Zu-
kunft gerecht und gleichmaRig durchgefihrt wird. Fir die Blirgerinnen und Blirger
soll es mehr Serviceorientierung geben. Zum Erreichen dieser Zwecke ist ein Blindel
an gesetzlichen Anderungen im Steuerrecht vorgesehen. Zu nennen sind z.B.:

» Steuerbescheide sollen auf Wunsch des Steuerpflichtigen mittels Download tber
das ELSTER Online-Portal bekannt gegeben werden. Die vorausgefillite Steuerer-
klarung soll weiter ausgebaut werden. Mehr Birgerinnen und Biirger sollen zur
starkeren Nutzung der elektronischen Steuererklarung gewonnen werden. Hier-
durch soll dazu beigetragen werden, die Bearbeitungsdauer von Steuererklarungen

Zu verringern.
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« Kiinftig sollen die Steuerpflichtigen der Steuererklarung grundsatzlich keine Belege
mehr beifigen missen. Das Finanzamt soll die Belege nur bei Bedarf anfordern.
Belege, die noch zu (ibersenden sind, sollen kiinftig auch elektronisch Gbermittelt

werden kénnen.

e In der Abgabenordnung werden Wirtschaftlichkeit und Zweckmagigkeit als zusatzli-
che rechtsstaatliche Prinzipien verankert, an denen die Steuerverwaltung die Bear-
beitung der Steuerfalle ausrichten kann. Die Kapazitaten der Fachkrafte kénnen
damit auf die besonders priifungswirdigen Falle konzentriert werden. Die einfache-
ren Falle des Massenverfahrens sollen verstéarkt vollstandig automationsunterstatzt

bearbeitet werden.

Das Gesetzgebungsverfahren soll voraussichtlich bis Mitte 2016 abgeschlossen
werden. Das Gesetz soll weitestgehend zum 01.01.2017 in Kraft treten. Die Vielzahl
der begleitenden organisatorischen und technischen MaRnahmen erfordert ausrei-

chend Vorlaufzeit; die Umsetzung wird schrittweise bis zum Jahr 2022 erfolgen.

. Ausblick: Geschéftsprozessanalyse

Die sich stetig &andernden Rahmenbedingungen und Anforderungen an die Steuer-
verwaltung erfordern eine kontinuierliche Geschéftsprozessoptimierung. Nur so kann
auch zukiinftig eine am Grundsatz der Wirtschaftlichkeit ausgerichtete sowie den
rechtlichen Erfordernissen entsprechende Arbeitsfahigkeit der Steuerverwaltung
Uberprift und sichergestellt werden.

Die statistischen Ergebnisse und die im Rahmen des Controllings erzielten Werte der
vergangenen Jahre zeigen auf, dass es fir die Finanzamter oft schwierig ist, die ge-
setzten Ziele zu erreichen. Die Ursachen hierflr sind vielschichtig und allein anhand
der in der Steuerverwaltung zur Verfigung stehenden Daten nicht zu evaluieren. Er-
forderlich ist, weitere Informationen zu sammeln, um die Relevanz einzelner Ursa-
chen fir die erzielten Arbeitsergebnisse festzustellen und die Arbeitsablaufe dement-
sprechend weiterentwickeln zu kénnen. Hierbei gilt es neben der reinen Rechtma-
Rigkeitspriifung des Verwaltungshandelns auch die Effektivitat und Effizienz der be-
stehenden Verwaltungsanweisungen zu priifen und zu Uberwachen sowie lohnende
und zielfiihrende Innovationen, die in einzelnen Finanzamtern erfolgreich entwickelt

und eingesetzt wurden, nachhaltig zu unterstitzen und auf deren Allgemeinanwend-
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barkeit hin zu untersuchen. Erforderlich hierfir sind auch konkrete Ermittlungen vor
Ort.

Mit der Umsetzung des im Herbst 2015 abgestimmten Konzepts zur Neuorganisation
der Geschaftsprifung werden kinftig Geschéaftsprozessanalysen von der Steuerab-
teilung des Finanzministeriums durchgefiihrt. Ziel ist die Analyse der Arbeitsprozesse
in den Finanzamtern im Sinne einer Geschaftsprozessoptimierung. Besondere Be-
deutung kommt dabei den vorgesehenen Querschnittsprufungen zu, bei denen die-
selben Pruffelder bei einer Mehrzahl von Finanzamtern in einem engen zeitlichen
Zusammenhang durchgefiihrt werden. Hierbei sollen Arbeitsweisen gegeniberge-
stellt und auf ihre Wirksamkeit im Hinblick auf Auftragserfiillung und Effizienz vergli-

chen werden (,Lernen vom Besten").

Mit freundlichen GriiRen

Ol2E A

Monika Heinold

Anlage: Steuerverwaltung 2020 Projektstand 01-2016
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