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~Sachstand Bearbeitungszeiten in der Beihilfe

Sehr geehrter Herr Vorsitzendér,

ich komme zurlick auf den von Herrn Schmidt mit Mail vom 27. Aprit 2016 geauRerten
Wunsch, dem Finanzausschuss zeitnah einen schriftlichen Bericht zur Bearbeitung von
Beihilfeantragen vorzulegen. Zugleich méchte ich die Gelegenheit nutzen, Sie tiber aktu-
elle Risiken im Projekt eBeihilfe und die Folgen fir die Beihilfebearbeitung zu unterrich-

ten.

Bearbheitungszeiten
Die Bearbeitungszeiten fiir Beihilfeantrage betragen aktuell im Durchschnitt 33 Kalender-

tage (Durchschnitt der vergangenen 60 Tage mit Stand vom 10. Mai 2016). Als Bearbei-
tungszeit gilt die Zeit vom Eingang des Beihilfeantrags beim Dienstleistungszentrum Per-
sonal bis zur Anweisung der Belhilfeleistung auf das Konto des bzw. der Beihilfeberech-
tigten. Der Durchschnittswert berlicksichtigt die vorrangige Bearbeitung von Beihilfean-
tragen mit Aufwendungen von mindestens 3.500 € und die Bearbeitung der tbrigen Bei-
hilfeantrage in der Reihenfolge ihres Eingangs.
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Die akiuellen durchschnittlichen Bearbeitungszeiten sind sehr lang und fthren nachvoll-
siehbar zu erheblichen Beschwerden von Beihilfeberechtigten. Nur bei den oben genann-
ten vorgezogenen Beihilfeantragen gelingt es nahezu durchgangig, die fur alle Antrage
angestrebte Bearbeitungszeit von 14 Kalendertagen einzuhalten. '

Das ist bei allen anderen Antragen leider nicht der Fall. Trotz freiwilliger Samstagsarbett,
einiger Neueinstellungen und zeitweiliger risikoorientierter Antragsbearbeitung gemaf

§ 5 Abs. 10 Beihilfeverordnung ist es in den vergangenen Jahren nicht gelungen, die An-
tragsbearbeitung in der Beihilfe nachhaltig zu stabilisieren. Hauptursache ist die zu ge-
ringe Anwesenheitsquote zeichnungsbefugter Bejhilfesachbearbeiter und -sachbe-
arbeiterinnen (80 bis 70 Prozent). Die geringe Anwesenheitsquote ist vor allem auf den
extrem hohen Krankenstand im ehemaligen Finanzverwaltungsamtfjetzt DLZP von
durchschnittlich 29 Tagen in 2015 zurtickzufGhren. Mehraufwande fur die Bearbeitung
von Pflegelsistungen infolge des am G1. Januar 2015 in Kraft getretenen ,Ersten Pflege-
stérkungsgesetzes" sowie die deutiich langere und intensivere Mitarbeit von Beihilfefach-
leuten ir Projekt eBeihilfe als urspriinglich geplant, fithrten zu weiteren Belastungen im

Fachbereich.

Aufgrund dieser Situation ging der Fachbereich Beihilfe 2016 im Vergleich zu 2015 mit
rund 10.000 zusatzlichen nicht bearbeiteten Antragen in das chnehin antragsstérkste
erste Quartal eines jeden Jahres. Aktuell liegt die Zahl der nicht bearbeiteten Antrége bei

rund 31.000 (Stand: 10. Mai 2016).

Hinzu kamen in diesem Jahr als weitere Erschwernisse: unter anderem der notwendige

Umzug des Fachbereichs Beihilfe in eine neue Liegenschaft sowie eine Aufstockung des

" Beihilfefachteams im Projekt eBeihilfe fiir den Abnahmetest der Stufe Ta. Auch die Ein-

" bindung erfahrener Beihilfesachbearbeiter in die Planung und den Start der Einarbeitung
von 12 neuen Kolleginnen und Kollegen bindet Zeit, die fur die Antragsbearbeitung nicht

zur Verfligung steht.

Diese Umsténde trugen dazu bei, dass dem Fachbereich Beihilfe im Mérz 2016 deutlich
weniger zeichnungsbefugte Sachbearpeiterinnen und Sgchbearbeitern fir die Anfrags-
bearbeitung zur Verfligung standen (insgesamt 35,7 VZA) als ein Jahr zuvor (Stand Marz
2015: insgesamt 40,5 VZA) — und das bei etwa gleichbleibend hohen Neueingé@ngen.

Bereits ergriffene Gegenmafinahmen
« Mit dem Haushalt 2016 sind 13 neue Stellen fur den Gesamtbereich Beihilfe be-

reitgestellt worden: acht Stellen fir die Beihilfesachbearbeitung, drei Stellen far
den Ausbau der Beihilfe-Hotline sowie zwei Stellen fr die fachliche Unterstlitzung
taufender und abzusehender weiterer Projekte zur Weiterentwicklung der Beihiife-
bearbeitung.

Ab April 2016 konnten 12 neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir die Beihilfe
eingestellt werden. Nach erfolgreicher Einarbeitung sind wesentliche Vorausset-
zungen fiir eine nachhaltige Stabilisierung der Beihilfebearbeitung geschaffen.
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« Die seit nunmehr viereinhalb Jahren andauernde freiwillige Mehrarbeit am Sams-
tag und in der Woche wird entgegen der urspringlichen Planung auch in 2016
fortgesetzt — wenn auch unter Flirsorgegesichtspunkten unter geénderten Bedin-
gungen. ‘

¢ Seit Dezember 2015 werden Beihilfeantrage emeut nsukoonenttert bearbeitet,

"« Die Beihilfe-Hotline wird seit Anfang 2016 schrittweise zu einem Service-Center
Beihilfe ausgebaut, das die fachliche Beratung am Telefon sicherstelit. Dafur sind
taglich finf Sachbearbeiter vier Stunden im Telefonservice tatig. Damit verbunden
ist seit Dezember 2015 eine ungestorte und damit beschleunigte Bearbeitung von
Antragen fur die tibrigen Beihilfesachbearbeiterinnen und -sachbearbeiter.

» Die Ausbildung der neuen Kolleginnen und Kollegen wurde neu konzipiert und op-
timiert.

Die genannten Mafnahmen konnten zwar den oben beschriebenen Anstieg der An-
tragsriickstande und Bearbeitungszeiten nicht verhindern, aber begrenzen.

Weitere Mallnahmen _ _

Als weitere MaBnahmen zum Kurzfristigen Abbau der Antragsriickstande und der
Ruckflihrung der Bearbeitungszeiten auf unter 20 Kalendertage werden derzeit eine
Vereinfachung des Beihilferechts gepriift und eine Ausweitung der risikoorientierten

Bearbeitung vorgesehen.

Darliber hinaus sind ein erfolgreicher Abschluss des Projekfs eBeihilfe und damit ver-
bundene organisatorische und prozessuale Optimierungen erforderlich. :

Risiken im Projekt eBeihilfe
Der noch im August 2015 vorgesehene Gesamtabschiuss des Projekts bis Mitte 2017

hat sich aufgrund betriebsverhindernder Fehler weiter verzdgert (sishe auch die
mindliche Informatlon des Finanzministeriums im Finanzausschuss vom 12.11.2015).

Aktuell wird von einer Freigabe der Stufe 1a bis Ende Mai 2016 ausgegangen. Bisher
sah die Planung eine einmonatige Phase fir die Pilotierung und nachfolgend eine
drei- bis viermonatige EinfGhrungsphase im gesamten Fachbereich vor.

Die mit der Einfuhrung der Stufe 1 a verbundene Gew&hnung an neue Arbeitsablaufe
fuhrt erfahrungsgemaR voriibergehend zu Produktivitatseinschrankungen bei der An-
tragsbearbeitung, die vom DLZP auf 6,000 bis 8.000 Antrdgen geschétzt werden '.
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Unter diesen Rahmenbedingungen wird daher die Pilotierung und Einfuhrung der Stu-
fe 1a in Schieswig-Holstein erst beginnen, wenn die Bearbeitungszeiten wieder unier

20 Kalendertagen liegen.

Angesichts der technischen Schwierigkeiten béi der Umsetzung der Stufe 1a, die vor
aliem die Integration in das Altverfahren PERMIS B betrafen, haben sich die Projekt-
partner Hamburg, Schleswig-Holstein und Dataport vor Beginn der Stufe 1b auf eine
Uberprifung der Konzepte fir die Stufe 1b verstandigt. Die Ergebnisse dieser unab-
hangigen Prufung werden fir Juni 2016 erwartet, Zu den daraus eventuell resultie-
renden MaBnahmen und finanziellen Folgen kann erst nach Vorlage und Auswertung
der Pritfergebnisse berichtet werden. '

Die Staatskanzlei wird gemeinsam mit dem Finanzministerium den Finanzausschuss
tiber weitere' Entwicklungen laufend unterrichten.

Mit freundlichen Griifien
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Dr. Bodo Hasenritter
In Vertretung




