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Kleine Anfrage

des Abgeordneten Kai Vogel (SPD)

und

Antwort

der Landesregierung - Minister fiir Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Technologie
und Tourismus

Punktlichkeitsquote und Zugausfalle Netz West

1.

Welche Pulnktlichkeitsquote erreichten die Ziige im Nahverkehr auf der gesam-
ten Strecke des Netzes West und auf den einzelnen

Teilstrecken in den Jahren 2019, 2020 sowie bisher 2021? Bitte den Jahreswert
und fur jeden Monat in absoluten und prozentualen Werten aufschlisseln und
fur die die Bahnlinien

RE 6 (Westerland — Hamburg-Altona), RB 61 (ltzehoe - Hamburg Hbf), RB 62
(Heide - ltzehoe), RB 63 (Bisum — Neumdinster), RB 64 (St.-Peter-Ording
—Husum), RB 65 (Niebdill — Dagebdll) und RB 66 (T@nder — Niebull) ausweisen.

Antwort: Es wird verwiesen auf die beigefligten Qualitatsberichte der NAH.SH
fur die Jahre 2019 (Anlage 1) und 2020 (Anlage 2). Der Bericht fur 2021 wird
regular zu Beginn des kommenden Jahres erstellt. Die linienscharfen Monats-
berichte auch fur 2021 kdnnen unter www.nah.sh/de/themen/qualitaet-auf-der-
schiene/ eingesehen werden.

Der Streckenabschnitt Niebull — Westerland der Bahnlinie RE 6 verdient geson-
derte Erwahnung, weil hier bis zum Abschluss der laufenden Ausbaumalfinah-
men auf zum Teil noch eingleisiger Strecke ein Maximum an Auslastung durch
Fernverkehrs-, Nahverkehrs- und Autozlige sowie vereinzelt Nacht- und Guter-
zlige bewaltigt werden muss. Einzelne Stérungen kdnnen hier die Plnktlichkeit


http://www.nah.sh/de/themen/qualitaet-auf-der-schiene/
http://www.nah.sh/de/themen/qualitaet-auf-der-schiene/
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Uber lange Zeitrdume, haufig Uber den ganzen Tag, empfindlich beeintrachti-
gen. Die Punktlichkeitswerte fur den Abschnitt Niebull — Westerland liegen folg-

lich deutlich unter denen des (I;esamten Netz West iLinien RE 6 und RB 62i:

 Monat 2021 2020 2019 2021 2020 2019
lanuar 91 2% 89,3% 86,1% 88 5% 80,3% 81,8%
Eebruar 91,4% 87.1% 89,1% 85,6% 83,2% 84,7%
Marz 89 4% 87,5% 89 6% 82,0% 86,5% 84,3%
Apri | 91.1% 93,3% 81, 5% 88 5% 94,5% 62,7%
Mai 79,1% 92,5% 85,4% 57.7% 86,8% 75,2%
luni 79,2% 81,4% 81 0% 61,0% 72,0% 70,4%
Juli 80,5% 82,7% 77,0% 66,4% 70,5% 61,9%
August 75,7% 79.7% 81,8% 56,4%. 70,3% 68,5%
Septem ber 70,6% 79,5% 83 5% 54,2% 65,3% 64,2%
Qktober 78,5% 81,1% 81 4% 60,3% 71,5% 65,7%
November 79, 0% 23, 3% 80, 7% 77, 0%
Dezember 91,2% 87 9% 89 9% 78,9%
@ Jan_bis Okt 82,7% 85,4% 83,6% 71.8% 78,1% 72,0%
_¢_Jah;e3we rt 82,7% 85,4% 84 0% 71,8% 79,3% 73,0%

2. Werden ausgefallene Zige und Zlige, deren Fahrt abgebrochen werden
musste, in der Punktlichkeitsquote bertcksichtigt? Wenn nein, warum nicht?
Wenn ja, in welcher Weise?

Antwort: Die Punktlichkeit wird auf Basis tatsachlich erfolgter Messungen ge-
fahrener Zuge berechnet. Eine inhaltliche Verschneidung mit Zugausfallen ist
methodisch sehr komplex und auch nicht Ublich. Die getrennte Darstellung von
Puanktlichkeits- und Zugausfalldaten — wie von NAH.SH praktiziert — ist in die-
sem Sinne transparenter und leichter nachvollziehbar.

3. Wie viele Zuge sind 2019, 2020 und bisher 2021 auf der Strecke der Bahnlinie
RE 6 (Westerland — Hamburg Altona) ausgefallen und wie viele Fahrten wurden
abgebrochen? Gibt es weitere Zuge, die in den Punktlichkeitswerten nicht be-
ricksichtigt werden?

Antwort: Das Ausfallgeschehen ist unter dem Stichwort ,,Zuverlassigkeit® eben-
falls Teil der unter der Antwort zu Nr. 1 genannten Berichte. Wie bei der Punkt-
lichkeit wird hier anstelle absoluter Zahlen mit Quoten gearbeitet. Zur Methodik
der Punktlichkeitsmessung siehe die Antwort zu Nr. 1.

4. Hat es im Vergleich des 3. Quartals der Jahre 2019 mit 2020 und 2021 eine
Verschlechterung der Plnktlichkeitsquote auf der Strecke der Bahnlinie RE 6
(Westerland — Hamburg-Altona) gegeben? Wenn ja, aus welchen Griinden?

Antwort: Im Punktlichkeitsvergleich zu den dritten Quartalen der Vorjahre fallen
die Monate August und September 2021 negativ auf. Hier und auch noch im
Oktober schlugen vor allem Langsamfahrstellen und sonstige Stérungen der
Infrastruktur zu Buche.
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5. Was hat die Landesregierung seit 2019 unternommen und welche Gesprache
wurden mit welchem Ergebnis gefuhrt, um die Punktlichkeitsquote im Netz West
zu verbessern? Sind weitere MaRnahmen zur Verbesserung der Plnktlichkeits-
werte geplant und wenn ja, welche und mit welchem Zeitrahmen? Bitte um
Auflistung nach einzelnen Teilstrecken des Netzes West.

Antwort: Fragen der Punktlichkeit sind zentraler Bestandteil praktisch aller Ge-
sprache, welche durch die Landesregierung bzw. in deren Auftrag durch die
NAH.SH zur Marschbahn gefuhrt werden.

Insbesondere flhrt die NAH.SH einen aktiven Dialog mit allen beteiligten Ver-
kehrsunternehmen zu Ursachen mangelnder Punktlichkeit und Maldnahmen in
Richtung einer Verbesserung. Aspekte daraus umfassen:

e Analyse der Verspatungsursachen und -auswirkungen

e Malnahmen zur Reduzierung von primaren Stérungsursachen bei Infra-
struktur und Betrieb

e Malnahmen zur Reduzierung des Eintrags von Verspatungen aus Rich-
tung Stiden in den Abschnitt Nieblll — Westerland (IC- und Nahverkehrs-
zuge)

e MalRnahmen zur Optimierung der Betriebs- und Verladeprozesse bei den
Autozugbetreibern

e Etablierung von Dispositionsvereinbarungen zwischen den beteiligten
Verkehrsunternehmen fur haufig wiederkehrende Storsituationen

e Intensivierung des Qualitadtsmonitorings

Der Fokus liegt hierbei auf dem betrieblich besonders herausfordernden Ab-
schnitt Niebull — Westerland und auf schnell realisierbaren Einzelmalinahmen.
Bei unveranderter Streckenbelegung ist eine deutliche Steigerung der Plnkt-
lichkeit jedoch erst nach Herstellung der durchgehenden Zweigleisigkeit zu er-
warten.

6. Fur die Bahnlinie RE 6 wurden in 2018 Maluszahlungen erhoben. Sind Malus-
zahlungen auch fur 2021 geplant? (Bitte um Begrundung)

Antwort: Maluszahlungen werden fallig, wenn die vertraglichen Zielwerte fur
Plnktlichkeit und weitere Qualitatskriterien unterschritten werden. Davon ist
auch 2021 auszugehen.



Piinktlichkeit des SPNV in Schleswig-Holstein :
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Piinktlichkeit nach Linien 2019
Linie Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
RE 6 Westerland - Hamburg (Altona) 85,1% 88,2% 88,7% | 79,8% 84,1% 79,9% | 74,5%  80,5% 81,8% | 80,2% 82,3% 87,1%
RB 61 Itzehoe - Hamburg (Hbf) 90,3% 89,5% 91,7% | 91,9% 93,1% 88,2% | 86,6% 91,5% 93,2% | 90,3% 91,0% 92,1%
RB 62 Heide - Itzehoe 92,7% 94,9% 96,0% | 93,8% 94,7% 89,9% | 92,8% 91,9% 94,3% | 89,9% 89,5% 93,1%
RB 63 Biisum - Neumdunster 98,8% 98,5% 97,0% | 89,5% 97,6% 94,5% | 97,0% 96,9% 97,4% | 98,0% 96,8% 99,7%
RB 64 St.-Peter-Ording - Husum 99,0% 98,8% 99,8% | 97,8% 98,7% 96,4% | 99,0%  98,2% 98,2% | 98,9% 98,8% 98,6%
RB 65 Niebill - Dagebull 96,4% 95,2% 949% | 87,7% 88,3% 84,1% | 859% 87,5% 91,6% | 93,0% 97,9% 92,8%
RB 66 Tgnder - Niebdill 98,7% 98,4% 99,5% | 98,6% 99,3% 98,0% | 98,6% 99,2%  98,2% | 98,3% 99,4% 98,6%

RE 7 Flensburg - Hamburg (Hbf) 83,0% 86,7% 83,9% | 81,3% 83,5% 81,1% | 81,3% 855% 857% | 83,0% 78,8% 88,0%
RE 70 Kiel - Hamburg (Hbf) 82,9% 88,3% 85,0% | 82,3% 852% 858% | 786% 84,7% 82,6% | 82,5% 79,6% 88,3%
RB 71 Wrist - Hamburg (Altona) 93,8% 93,3% 93,1% | 92,9% 92,8% 91,8% | 90,0% 94,8% 94,1% | 92,8% 90,7% 94,4%
RE 72 Flensburg - Kiel 97,2% 96,4% 93,5% | 78,0% 88,4% 87,9% | 982% 98,0% 96,1% | 92,4% 90,6% 97,4%
RB 73 Eckernforde - Kiel 97,3% 96,9% 96,7% | 95,2% 94,1% 91,4% 98,9%  96,8% | 95,1% 95,2% 97,2%
RE 74 Husum - Kiel 96,5% 96,9% 95,7% | 97,4% 94,0% 93,6% | 96,3% 96,8% 92,3% | 81,7% 92,7% 96,7%
RB 75 Rendsburg - Kiel 96,2% 96,1% 94,8% | 96,4% 98,7% 94,0% | 98,7% 958% 91,4% | 86,7% 82,6% 95,9%
RB 76 Oppendorf - Kiel 98,2% 98,2% 97,2% | 98,9% 97,8% 93,4% | 97,0% 98,3% 97,9% | 97,8% 95,6% 99,0%

RE 8 Liibeck - Hamburg (Hbf) 95,6% 94,8% 92,0% | 93,3% 94,7% 87,8% | 89,7% 87,9% 92,8% | 91,6% 89,3% 94,1%
RE 80 Liibeck - Hamburg (Hbf) 92,6% 91,8% 89,7% | 90,3% 92,8% 86,3% | 89,2% 854% 80,1% | 89,2% 92,7% 92,3%
RB 81 Bad Oldesloe - Hamburg (Hbf) 95,2% 95,9% 93,8% | 94,6% 94,5% 92,1% | 94,7% 94,6% 93,2% | 93,1% 93,8% 94,6%
RB 82 Neumiinster - B. Oldesloe 96,8% 98,6% 92,0% | 94,8% 98,4% 952% | 953% 96,8% 96,4% | 95,6% 96,2% 98,1%
RE 83 Kiel - Liibeck 95,2% 93,4% 91,0% | 92,7% 94,9% 88,9% | 93,3% 93,8% 92,1% | 90,6% 94,4% 94,1%
RE 83 Liibeck - Liineburg 97,1% 98,2% 97,9% | 96,9% 96,3% 90,1% | 96,4% 90,3% 97,0% | 96,6% 96,9% 97,5%
RB 84 Kiel - Liibeck 98,2% 97,0% 93,0% | 96,1% 98,0% 92,9% | 97,0% 97,3% 95,9% | 94,6% 96,2% 96,8%
RB 85 Puttgarden - Libeck 95,0% 95,5% 93,8% | 95,1% 94,6% 91,3% | 90,7% 92,0% 93,2% | 93,4% 93,8% 96,9%
RB 86 Travemiinde - Liibeck 98,0% 98,3% 96,6% | 98,9% 96,2% 89,2% | 92,6% 94,1% 94,9% | 97,5% 97,8% 97,6%

RE 1 Hamburg (Hbf) - Blichen 93,9% 95,4% 96,3% | 96,2% 90,1% 86,2% | 89,1% 91,0% 90,1% | 93,6% 85,3% 92,7%
RE 1 Hamburg (Hbf) - Schwerin 89,4% 94,2% 94,1% | 93,6% 88,7% 92,0% | 88,4% 89,4% 86,8% | 86,4% 80,8% 91,5%
RE 4 Liibeck - Bad Kleinen 98,8% 98,2% 99,6% | 98,5% 98,4% 98,7% | 988% 97,5% 97,4% | 98,4% 97,6% 98,8%
A 1 Neumdiinster - Eidelstedt 96,1% 98,0% 96,3% | 96,6% 97,2% 93,9% | 96,6%  955% 957% | 96,0% 93,0% 93,4%
A 2 Ulzburg Std - Norderstedt 98,5% 99,4% 98,8% | 97,4% 99,2% 98,4% | 99,2% 99,0% 98,9% | 98,5% 97,8% 97,0%
A 3 Elmshorn - Ulzburg Std 99,5% 99,6% 99,0% | 98,3% 99,4% 98,8% | 99,3% 99,2%  98,9% | 98,8% 99,6% 99,1%
Mmittelwert ” 92,2% 93,5% 92,1% | 89,9% 91,7% 88,6% | 89,4% 91,0% 91,0% |89,4% 89,3% 93,2%

1) Gewichtet anhand der Zug-km

Piinktlichkeit Gesamtnetz im Jahresvergleich

Puinktlichkeit des SPNV in Schleswig-Holstein
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Qualitatsbewertung Ziige 2019 : " NAH.SH

Sauberkeit, Schadensfreiheit, Information und Service
Noten auf Basis des Qualititsmanagementsystems (QMS)

Der Nahverkehr

Verkehrsvertragl) 2017? 2018 2019 Details 2019 Mittelwert®
Mittelwert Mittelwert 1.Quartal  2.Quartal 3.Quartal 4. Quartal

Netz West (DB Regio)
Netz Nord Los A (DB Regio)
Netz Nord Los B (NBE)

Netz Mitte Los A (DB Regio)
Netz Mitte Los B (NBE)
Netz Ost (DB Regio)

Netz Stid (AKN)

FEAEXER

Mittelwert”

Vergleich zum Vorjahr p Vergleich zum Vorjahr |

1) Die Verkehrsvertrage beinhalten folgende Linien:
Netz West (DB Regio): RE 6 Westerland - Hamburg-Altona, RB 62 Heide - Itzehoe
Netz Nord Los A (DB Regio): RE 72 Flensburg - Kiel, RB 73 Eckernférde - Kiel, RE 74 Husum - Kiel, RB 75 Rendsburg - Kiel,
RB 64 Bad St.-Peter-Ording - Husum
Netz Nord Los B (NBE): RB 63 Biisum - Neumiinster, RB 82 Neum{unster - Bad Oldesloe
Netz Mitte Los A (DB Regio): RE 7 Flensburg - Hamburg Hbf., RE 70 Kiel - Hamburg Hbf.
Netz Mitte Los B (NBE): RB 61 Itzehoe - Hamburg Hbf., RB 71 Wrist/ Itzehoe - Hamburg-Altona
Netz Ost (DB Regio): RE 8/RE 80 Liibeck - Hamburg Hbf., RB 81 Bad Oldesloe - Hamburg Hbf., RE 83 Kiel - Libeck - Liineburg, RB 84 Kiel - Liibeck,
RB 85 Puttgarden - Libeck, RB 86 Liibeck-Travemiinde - Liibeck, RE 1 Hamburg Hbf. - Blichen
Netz Siid (AKN): A1 NeumUnster - Hamburg-Eidelstedt, A2 Ulzburg Sud - Norderstedt Mitte, A3 EImshorn - Ulzburg Siid
2) Umgerechnet aufgrund der QMS-Weiterentwicklung:
Das Qualitdtsmanagementsystem (QMS) wurde in 2017 weiterentwickelt. In diesem Zusammenhang wurden die Anforderungen verschérft und neue Kriterien
bspw. zum geplanten Schienenersatzverkehr (SEV) aufgenommen. Dadurch hat sich die Bewertung durchschnittlich um 0,6 verschlechtert. Die neuen Noten (ab
2018) sind somit nur noch bedingt mit den alten Noten vergleichbar. Um trotzdem die Entwicklung der Qualitit im Zeitvergleich darstellen zu kénnen, wurden die
Noten der Vorjahre entsprechend umgerechnet.
3) Mittelwert aus den vorliegenden Quartalen.
4) Der Mittelwert ist anhand der Zug-km gewichtet.

Qualitatsbewertung: Noten fiir Sauberkeit, Schadensfreiheit, Information und Service
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Gegenstand der Qualitdtsbewertung

Die Qualitatsbewertung der Ziige wird durch einen unabhangigen Gutachter durchgefiihrt und beinhaltet Fahrgastbefragungen und Begutachtungen durch
Profitester zu den Aspekten Sauberkeit, Schadensfreiheit, Information und Service. Dabei werden der Zustand der Zige innen und auRen sowie der Zustand der
Sanitdreinrichtungen bewertet. Daneben flieBen auch die Informationen im Zug (Aushédnge, Durchsagen und elektronische Anzeigen) sowie die Zufriedenheit mit
dem Ersatzverkehr und der Service durch die Zugbegleiter in die Benotung ein.

Seit der Weiterentwicklung des QMS werden die Qualitdtsbewertungen neben den Ziigen auch im geplanten Schienenersatzverkehr durchgefiihrt.

Die Punktlichkeit ist nicht Gegenstand der Qualitatsbewertung der Ziige, sondern wird separat ausgewertet.

NAH.SH Nahverkehrsverbund Schleswig-Holstein GmbH
Kundendialog: 0431 - 66 01 94 49
www.nah.sh oder kundendialog@nah.sh
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1 Zusammenfassung

Die landesweite Plinktlichkeit betrug im Jahr 2020 Gber alle Linien 91,8 % und war damit insbesondere bis
zur Jahresmitte besser als in 2019. Vor allem in den ersten sieben Monaten wurden gute Werte teils bis zu
95% erreicht. Nur die Linien RE 6 Westerland — Hamburg (¢ 84,6 %), RE 7 Flensburg — Hamburg (¢ 83,2 %)
und RE 70 Kiel — Hamburg (¢ 84,5 %) erreichten liber das gesamte Jahr niedrigere Piinktlichkeitswerte.

Die Zuverlassigkeit des SPNV lag bei 95,4% und war damit etwas schlechter als im Vorjahr. Davon wurden
2,5% der bestellten Leistung durch SEV ersetzt. Besonders im November und Dezember war mit Ausfallen
aufgrund von geplanten Baumalinahmen zu rechnen. Ausfalle bedingt durch Infrastrukturstérungen waren
besonders im Juni und Dezember etwas hoher. Im Vergleich zu 2019 ist der Anteil der durch
Verkehrsunternehmen verursachten Ausfalle relativ gleich geblieben.

Bei der unabhéangigen Qualitatsbewertung erreichte das Netz Siid der AKN 2020 die Bestnote (Schulnote
1,6), dicht gefolgt von Netz Mitte (NBE) mit 1,8. Aber auch Netz Nord und Netz Mitte (DB Regio) schnitten
gut ab. Die schlechteste aber dennoch gute Note (2,1) erhielten das Netz West und Netz Ost (DB Regio).

Seite 3 von 6



Plinktlichkeit des SPNV 2020

Piinktlichkeit nach Linien 2020

Linie

RE 6 Westerland - Hamburg (Altona)
RB 61 Itzehoe - Hamburg (Hbf)

RB 62 Heide - Itzehoe

RB 63 Busum - Neuminster

RB 64 St.-Peter-Ording - Husum
RB 65 Niebdll - Dagebull

RB 66 Tgnder - Niebiill

RE 7 Flensburg/Kiel - Hamburg (Hbf)
RE 70 Kiel - Hamburg (Hbf)

RB 71 Wrist - Hamburg (Altona)

RE 72 Flensburg - Kiel

RB 73 Eckernférde - Kiel

RE 74 Husum - Kiel

RB 75 Rendsburg - Kiel

RB 76 Oppendorf - Kiel

RE 8 Lubeck - Hamburg (Hbf)

RE 80 Lubeck - Hamburg (Hbf)

RB 81 Bad Oldesloe - Hamburg (Hbf)
RB 82 Neumiinster - B. Oldesloe

RE 83 Kiel - Liibeck

RE 83 Lubeck - Luneburg
RB 84 Kiel - Liibeck

RB 85 Puttgarden - Libeck

RB 86 Travemiinde - Liibeck
RE 1 Hamburg (Hbf) - Schwerin

RE 4 Liibeck - Bad Kleinen

-] . )
3 A 1 Neumunster - Eidelstedt

A 2 Ulzburg Sud - Norderstedt
A 3 Elmshorn - Ulzburg Sud

Mittelwert?)

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug
88,4% 862% 87,0% : 93,1% 92,0% 80,1% : 81,6%  785%
92,0% 9L6% 941% : 977% 950% 87,5% : 876%  79,2%
95,7% 932% 909% : 947% 967% 90,7% : 911%  88,3%
99,7% 979% 981% @ 99,0% 995% 986% | 981%  967%
99,1% 98,6%  96,2% 97,8% 99,7%  99,0% 992%  98,5%
93,8% 933% 946% . 989% 97,9% 93,7% . 852%  857%
99,7% 99,5% 99,4% : 99,5% 993% 98,7% : 989%  98,4%
862% 8LS%  843% | 92,6% 900% 8229
86,1% 82,8% 899% | 887% 92,7% :

950% 92,6% 941% : 955% 963% 913% : 867%  88,2%
96,5% 965% 966% : 955% 99,1% 94,8% : 950%  91,0%
97,0% 980% 97,5% | 97,8% 992% 945% | 881%  951%
96,2% 93,8% 94,8% @ 980% 97,0% 969% : 942%  950%
951% 938% 985% : 99,0% 99,3% 954% : 940%  956%
98,1% 985% 97,6% . 964% 97,6% 97,5% . 974%  98,7%
953%  956% 90,9% | 950% 924% 907% | S44% OL3% 4,79
94,5% 964% 912% : 92,6% 92,7% 90,2% : 93,7%  92,8%
96,1% 963% 943% | 968% 963% 92,0% . 909%  90,8%
97,7% 98,0% 992% : 985% 982% 984% : 982%  90,7%
97,3% 94,4% 938% : 961% 96,6% 957% : 922%  93,8%
97,6% 952% 970% . 981% 982% 968% . 962%  94,8%
98,2% 97,2% 961% : 97,7% 982% 97,3% : 950%  96,3%
99,1% 981% 97,6% . 99,0% 987% 985% : 967%  93,5%
98,6% 983% 970% . 994% 989% 961% | 964%  94,6%
94,0% 92,8% 91,4% : 93,4% 956% 89,7% : 921%  87,4%
98,7% 992% 97,6% | 989% 98,6% 98,0% 6 100,0%  97,0%
96,8% 96,7% 987% . 985% 97,6% 97,4% : 988%  98,1%
98,6% 97,7% 997% : 994% 989% 99,2% : 998%  99,3%
99,4% 99,5% 99,7% | 994% 99,9% 99,3% : 995%  99,8%
93,8% 92,1% 929% | 957% 955% 90,9% | 90,7% 88,4%

Sep

78,5% :
88,1% :
93,1%
98,3% °
99,1%
91,6%
98,2%

90,1% :
80,4%
93,2%
93,8%
94,0%
98,2% |

92,5% :
98,1% :
92,9% :
94,9%
96,1% :
97,4%

98,4%

97,5% :
99,3% :
99,5%

89,1%

Okt
80,5%
88,9%
85,5%
98,6%
98,4%
88,8%
99,2%

92,4%
89,5%
91,1%
89,6%
90,8%
97,3%

Nov
78,7%
86,4%
85,4%
97,8%
98,8%
95,9%
99,2%

89,9%
93,1%
93,8%
89,3%
87,1%
96,8%

Dez
90,7%
92,2%
94,7%
99,5%
98,8%
96,6%
99,5%

94,5%
97,3%
98,4%
97,1%
96,6%
98,6%

© 92,3%
£ 90,7%

94,8%
96,8%
92,0%
95,1%
95,4%
95,3%

97,0%
96,4%
97,8%
99,6%

89,8%

94,4%
97,3%
90,7%
95,2%
92,6%
96,8%

98,0%
97,1%
97,9%
99,6%

88,3%

96,4%
98,7%
94,0%
91,4%
95,1%
98,2%

96,6%
98,0%
99,3%
99,8%

94,3%

84,6%
90,0%
91,7%
98,5%
98,6%
93,0%
99,1%

92,2%
93,8%
95,3%
94,6%
94,9%
97,7%

94,3%
97,5%
94,1%
95,9%
96,3%
97,4%

98,2%
97,6%
98,9%
99,6%

91,8%

Piinktlichkeit (%) Gesamtnetz im Jahresvergleich
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Zuverlassigkeit des SPNV 2020
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Zuverlassigkeit im Jahresvergleich

50%

Jan. Febr.

Marz Apr.
Ersatzverkehr 2020

Mai Ju li

ni Ju Aug. Sept.
Il zuverlassigkeit 2020 Ersatzverkehr 2019 [| Zuverlassigkeit 2019

Okt.

97,2--97,2

100% -

90% 1

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% -

RE 6 Westerland - Hamburg-Altona
RB 61 Itzehoe - Hamburg (Hbf)

RB 62 Heide - Itzehoe

RB 63 Biisum - Neumdiinster

RB 64 St.-Peter-Ording - Husum

RB 65 Niebiill - Dagebiill

RB 66 Esbjerg - Tender - Niebiill

verlassigkeit nach Linien 202

8,2 97,7..922 o
B RS = EE 926
N R

,6

RE 74 Husum - Kiel
RE 83 Kiel - Libeck

RE 70 Kiel - Hamburg (Hbf)

RE 7 Flensburg/Kiel - Hamburg (Hbf)

RB 71 Wrist - Hamburg-Altona
RE 72 Flensburg - Kiel
RB 73 Eckernforde - Kiel

Ersatzverkehr

RB 75 Rendsburg - Kiel
RE 8 Libeck - Hamburg (Hbf)

RB 76 Schonberger Strand - Kiel

Bl Zuverlassigkeit

RE 80 Luibeck - Hamburg (Hbf)

RB 81 Bad Oldesloe - Hamburg (Hbf)

RE 83 Lubeck - Lineburg

RB 82 Neumiinster - Bad Oldesloe

6 99,8 99,8 99,9

RB 84 Kiel - Lubeck

RB 85 Puttgarden - Libeck

RB 86 Travemiinde - Liibeck
RE 1 Hamburg (Hbf) - Schwerin
RE 4 Lubeck - Bad Kleinen

A 1 Neumiinster - Eidelstedt
A2 Ulzburg Sud - Norderstedt
A 3 Elmshorn - Ulzburg Sud

Ausfallursachen im Gesamtnetz Schleswig-Holstein 2020

8%

7%

5,9%

6,6%

6,4%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

Jan. Febr.

I EVU-Personal

Mérz

I EVU-Fahrzeuge

Apr.
EVU - sonstiges

Mai
I oritte
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I nNaturereignisse

Juli Aug.

Sept.
I nfrastruktur

Okt.
I cCorona operativ

4,5%

Gesamt

Il Corona planmaRig geplante BaumaRnahmen
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Qualitatsbewertung Ziige 2020 forzss,
+ NAH.SH

Sauberkeit, Schadensfreiheit, Information und Service H
Noten auf Basis des Qualititsmanagementsystems (QMS) Der Nahverkehr

Verkehrsvertrag? 2018 2019 2020 Details 2020 Mittelwert?)

Mittelwert | Mittelwert | 1. Quartal 2.Quartal® 3.Quartal 4.Quartal
Netz West (DB Regio)
Netz Nord Los A (DB Regio)
Netz Nord Los B (NBE)
Netz Mitte Los A (DB Regio)
Netz Mitte Los B (NBE)
Netz Ost (DB Regio)

Netz Siid (AKN)

Mittelwert®

p

Vergleich zum Vorjahr Vergleich zum Vorjahr
1) Die Verkehrsvertrage beinhalten folgende Linien:
Netz West (DB Regio): RE 6 Westerland - Hamburg-Altona, RB 62 Heide - Itzehoe
Netz Nord Los A (DB Regio): RE 72 Flensburg - Kiel, RB 73 Eckernférde - Kiel, RE 74 Husum - Kiel, RB 75 Rendsburg - Kiel, RB 64 Bad St.-Peter-Ording - Husum
Netz Nord Los B (NBE): RB 63 Biisum - Neumiinster, RB 82 Neumiinster - Bad Oldesloe
Netz Mitte Los A (DB Regio): RE 7 Flensburg - Hamburg Hbf., RE 70 Kiel - Hamburg Hbf.
Netz Mitte Los B (NBE): RB 61 Itzehoe - Hamburg Hbf., RB 71 Wrist/ Itzehoe - Hamburg-Altona
Netz Ost (DB Regio): RE 8/RE 80 Libeck - Hamburg Hbf., RB 81 Bad Oldesloe - Hamburg Hbf., RE 83 Kiel - Liibeck - Liineburg, RB 84 Kiel - Libeck,
RB 85 Puttgarden - Lubeck, RB 86 Lubeck-Travemiinde - Libeck, RE 1 Hamburg Hbf. - Blichen
Netz Siid (AKN): A1 Neumiinster - Hamburg-Eidelstedt, A2 Ulzburg Sud - Norderstedt Mitte, A3 EImshorn - Ulzburg Sud
2) Mittelwert aus den vorliegenden Quartalen.
3) Der Mittelwert ist anhand der Zug-km gewichtet.
4) Aufgrund der Corona-Pandemie wurden die Erhebungszeitfenster des 2. und 3. Quartals verschoben und nachtragliche Anpassungen erforderlich.

Qualitatsbewertung: Noten fiir Sau eit, Schadensfreiheit, Information und Service

— — Netz West (DB Regio) —e— Netz Mitte Los A (DB Regio) -~ @  Netz Stid (AKN)
—e— Netz Nord Los A (DB Regio) —e— Netz Mitte Los B (NBE)
—e— Netz Nord Los B (NBE) —e— Netz Ost (DB Regio)
2019-1 2019-11 2019-11 2019-1IvV 2020-1 2020-11 2020-111 2020-1IvV

Gegenstand der Qualitdtsbewertung:

Die Qualitatsbewertung der Ziige wird durch einen unabhéngigen Gutachter durchgefiihrt und beinhaltet Fahrgastbefragungen und
Begutachtungen durch Profitester zu den Aspekten Sauberkeit, Schadensfreiheit, Information und Service. Dabei werden der Zustand der Ziige
innen und auBen sowie der Zustand der Sanitdreinrichtungen bewertet. Daneben flieRen auch die Informationen im Zug (Aushédnge, Durchsagen
und elektronische Anzeigen) sowie die Zufriedenheit mit dem Ersatzverkehr und der Service durch die Zugbegleiter in die Benotung ein.

Seit der Weiterentwicklung des QMS werden die Qualitdtsbewertungen neben den Ziigen auch im geplanten Schienenersatzverkehr durchgefiihrt.
Die Punktlichkeit ist nicht Gegenstand der Qualitdtsbewertung der Ziige, sondern wird separat ausgewertet.

NAH.SH Nahverkehrsverbund Schleswig-
Holstein GmbH

Kundendialog: 0431 - 66 01 94 49
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