Schleswig-Holstein Schleswig-Holstein
Der echte Norden Finanzministerium

Finanzministerium | Postfach 71 27 | 24171 Kiel Staatssekretarin

An den . ..

Vorsitzenden des Finanzausschusses Schleswig-Holsteinischer Landtag
des Schleswig-Holsteinischen Landtages Umdruck 19/553

Herrn Thomas Rother, MdL

Landeshaus

24105 Kiel

nachrichtlich:

Prasidentin des Landesrechnungshofs
Schleswig-Holstein

Frau Dr. Gaby Schafer

Berliner Platz 2

24103 Kiel

(n? Januar 2018

Projekt KoPers — Antworten auf Fragen des Landesrechnungshofs vom 08.01.2018
zum Sachstandsbericht (Umdruck 19/476)

Sehr geehrter Herr Vorsitzender,

in der Sitzung des Finanzausschusses am 11.01.2018 habe ich die Fragen des Landes-
rechnungshofs vom 08.01.2018 bereits miindlich beantwortet.
Die schriftlichen Antworten zum Sachstandsbericht habe ich lhnen als Anlage beigefiigt.

Die schriftlichen Antworten zur Wirtschaftlichkeitsbetrachtung (vertraulicher Umdruck
19/477) Ubersende ich Ihnen aufgrund der Vertraulichkeit mit gesondertem Anschreiben.

Das Finanzministerium ist — wie bereits in der Sitzung des Finanzausschusses angekiin-
digt — gerne bereit, weitergehende Fragen des Landesrechnungshofs zum Sachstandsbe-
richt bilateral abzustimmen.

Unseren nachsten Sachstandsbericht zum Projekt KoPers werden wir im Il. Quartal 2018
abgeben. '

Mit freunglichen GruRe QLJ
£ Wy rLL ‘ CDQ/«U_L

ilke Schneider

Anlage: Antworten auf Fragen des LRH zum Sachstandsbericht
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Schleswig-Holstein . Schleswig-Holstein
Der echte Norden Finanzministerium

Anlage

Antworten auf die Fragen des Landesrechnungshofs vom 08.01.2018 (Umdruck
19/476) zum KoPers-Sachstandsbericht (Umdruck 19/397)

Frage:
Wie stellt das Finanzministerium nach der Riickkehr zur geteilten Verantwortung sicher,

dass keine Kommunikations- und Steuerungsprobleme den Programmerfolg geféhrden?

Antwort:

Das FM hat mit Ubernahme der Zustandigkeit nach dem Regierungswechsel die wesentli-
chen Faktoren (Vertragslage, Ressourcen, Risiken, MalBnahmen- und Zeitplanung, Wirt-
schaftlichkeit) des Projekts analysiert, bewertet und tberplant. -

In diesen Zusammenhang wurden auch die Kommunikations- und Entscheidungswege
neu definiert (s. Schaubild). '

Eine geteilte Verantwortung liegt nicht vor. Mit der Neuausrichtung des Projektes hat das
FM die Organisations- und Personalverantwortung itbernommen, zudem ist durch Zu-
sammenfiihrung der Ausgaben fiir der Projekt KoPers im Kapitel 1405 die Finanzsteue-
rung fr das Projekt im Finanzministerium zentralisiert. Somit liegen alle wesentlichen
Steuerungsinstrumente beim FM.

In Fortfilhrung dieser zentralen Verantwortung wird das FM zeitnah die Funktion der fach-
lichen Leitstelle vom DLZP auf das AIT und damit in Verbindung stehend die Auftragge-
berrolle gegeniiber Dataport und P&l Ubertragen. In diesem Zuge wird der ClO seine Ver-
fahrensverantwortung fir KoPers auf das FM tbertragen.

Die Verantwortung des MBWK fiir das PERLE-Verfahren und pbOn bleibt grundséatzlich
erhalten, mit dem MBWK wird aber ein groRer Bereich in 2018 zusammen mit der Lan-
despolizei in den Pilotbetrieb ,KoPers integriert* aufgenommen, um die dortigen Kompe-
tenzen im weiteren Projektverlauf zu nutzen und zu biindeln.

Frage:

Ubernimmt das Finanzministerium ebenso die Leitung fiir das Projekt Digitale Personalak-
te? Wird die kiinftige digitale Personalakte im E-Akte-System des Landes oder in KoPers
gefiihrt?

Antwort:

Die Personalakten der Landesverwaltung werden tber VIS-kompakt verwaltet, auf eine
Eigenentwicklung im Rahmen des KoPers-Projektes wird bewusst verzichtet. Da es sich
bei VIS-kompakt - wie auch bei anderer Software im Office-Bereich - um eine landesweite
Standardsoftware handelt, die auch fiir die EAkte verwendet wird, bleibt die Zustandigkeit
fur das Projekt zur Digitalisierung der PA und den spateren Betrieb im ZIT.

Frage:
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Welche Merkmale soll die KoPers Version 2.0 aufweisen? Wie lautet der ggf. geédnderte
Projektauftrag? Welche Griinde sprechen dagegen, das Projekt mit der Version 1.0 zu
beenden und fiir die Version 2.0 - wie bei IT-Verfahren (iblich - ein Folgeprojekt aufzuset-
zen?

Antwort: '

Nach den bereits bisher im Verlauf des Projektes gewonnenen Erkenntnissen werden sich
im Zuge der initialen Nutzung eines KoPers-Moduls aufgrund der praktischen Einsatzer-
fahrungen weitergehende Anpassungs- und Optimierungsbedarfe ergeben. Diesen er-
kannten Bedarfen soll entsprochen werden, in dem die bis zum Abschluss des Verfahrens-
Rollouts gewonnenen Erkenntnisse in der Software umgesetzt werden. Erst mit dieser
Weiterfilhrung der Basisversion zu einer Version 2.0 ist davon auszugehen, dass das
neue Verfahren den Anforderungen vollumfanglich gerecht wird, die sich aus Sicht der
erforderlichen Praxis- und Massentauglichkeit stellen. Ein Hauptaugenmerk wird darauf
liegen, sowohl die Funktionalitét des Verfahrens zu erweitern als auch seine Bedienbarkeit
zu verbessern.

Da die Einfithrung der einzelnen KoPers-Module stufenweise erfolgt, ergibt sich fir die
jeweiligen Module eine zeitliche und sachliche Verzahnung der Prozesse ,Inbetriebnahme”
und ,nachgelagerte Anpassung und Optimierung®. Da nach derzeitigem Kenntnisstand
angenommen wird, dass sich die Anpassungs- und Optimierungsbedarfe der jeweiligen
Module nicht gegenseitig bedingen werden, sondern die Anpassungen der Module auto-
nom erfolgen kann, scheint eine Auftrennung fur diese beiden Aufgabenfelder in ein sepa-
rates Projekt nicht angeraten zu sein.

Frage: y
Warum konnten die Fehler der Kategorie 3 seit Sommer 2017 nicht bereinigt werden? Wel-

che Fehler der Kategorie 1 und 2 stehen einer richtigen und rechtzeitigen Abrechnung noch
entgegen?

Antwort: '

Die Behebungszeit fiir Fehler der Kategorie 3 betragt gemafl abgestimmtem Fehlerregle-
ment 80 Arbeitstage. Im Ubrigen war die Ressourcenplanung des Softwarehauses, die
dem Einfuhrungstermin Ende 2017 unterlag, vorgabegemaR auf die Behebung der Fehler
der Kategorien 1 und 2 fokussiert. In der Kombination beider Aspekte ergibt sich ein deut-
lich héherer Zeitaufwand fir die Behebung der Fehlerkategorien 1 bis 3 und in Folge eine
um voraussichtlich sechs Monate verzégerte Inbetriebnahme von KoPers/Entgelt (Beriick-
sichtigung des Grundsatzes ,Qualitat vor Zeit").

Die aktuell noch bestehenden Fehler der Kategorien 1 und 2 kénnen der beigefiigten An-
lage ,Aktuelle Fehler KoPers-Entgelt der Kategorien 1 und 2" enthommen werden.

Frage:
Dataport hat bisher erklart, die automatisierte Abgabe von Sozialversicherungsmeldungen

nur bis Marz 2018 sicherstellen zu kénnen. Welche Vorsorge haben Dataport und das
FM fir die Fortfliihrung des Verfahrens Permis-A (ber diesen Zeitpunkt hinaus getrof-
fen?



Antwort:

Dataport hat am 17.07.2017 schriftlich zugesichert, das fir die fortgesetzte Verfahrens-
pflege von Permis-A erforderliche Fachpersonal (4 VZA) zur Verfiigung zu stellen. Die
softwarebezogenen Anpassungen sollen dabei — wie bislang — mit der fachlichen Leitstelle
des DLZP abgestimmt werden. '

Frage:
Welche Kosten entstehen fiir den Weiterbetrieb in 2018? Wo und in welcher Héhe sind

diese in der Wirtschaftlichkeitsbetrachtung berticksichtigt?

Antwort:
Fir den Weiterbetrieb des Verfahrens Permis-A sind in 2018 [nsgesamt 2,825 Mio. € (vgl.
IT-Gesamtplan 2018) eingeplant.

Im Rahmen der urspriinglichen Projektplanung in 2011 wurde von einer Ablésung der Alt-
verfahren (PERMIS-A, PERMIS-V und PERLE) bis Ende 2014 ausgegangen. Durch den
Projektverzug ist ein Weiterbetrieb der Altverfahren erforderlich geworden. Die hierflir not-
wendigen MaRnahmen wurden mit Dataport abgestimmt. Die infolge des (verzdgerten)
Weiterbetriebs erforderlichen Kosten sind in den vergangenen Haushaltsjahren entspre-
chend beriicksichtigt worden bzw. werden fir die kommenden Haushaltsjahre eingeplant.

Bei der KoPers-Wirtschaftlichkeitsbetrachtung werden diese Kosten wie folgt einbezogen:

Die aktualisierte (monetare) KoPers-Wirtschaftlichkeitsbetrachtung untersucht die kosten-
steigernden und kostenmindernden Effekte der ,Einfiihrung des neuen Personalmanage-
‘mentverfahrens KoPers". Dies geschieht, in dem die im Verlauf des Betrachtungszeit-
raums 2009 — 2034 aufwachsenden Kosten- und Einsparungsfaktoren des neuen Verfah-
rens bewertet und miteinander verrechnet werden. Zu den Einsparungseffekten zahlen
v.a. die effizienzbedingten Personaleinsparungen des neuen Verfahrens sowie der (stu-
fenweise) Entfall der Kosten fiir Betrieb und Pflege der Altverfahren.

Die Kosten fiir Betrieb und Pflege der Altverfahren werden in der Wirtschaftlichkeitsbe- -
trachtung zum Zeitpunkt des Eintritts des Neuverfahren und der Entbehrlichkeit des Alt-
verfahrens sichtbar. Diese Kosten sind also erst beriicksichtigt, sobald sich durch die
Neueinfiihrung von KoPers eine Veranderung gegeniiber dem vormaligen Status Quo
ergibt. Die gewahlte Wtrtschaftllchkeltsbetrachtung bietet aufgrund ihrer strukturellen An-
lage kein vollstandiges Bild der Altverfahrenskosten. Dies ist auch nicht erforderlich, da
mangels Perspektive fiir einen dauerhaften Betriebes des Altverfahrens ein Vergleich zu
einem Neuverfahren keine Entscheidungsrelevanz besitzt. Vielmehr zeichnet die gewahlte
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung die wirtschaftlichen Effekte nach, die sich aus der stufen-
weisen Entwicklung und Einfithrung des neuen Verfahrens im Zeitraum 2009 - 2034 erge-
ben, denn um die Gesamtschau dieser Effekte geht es bei der Bewertung der monetéren
Wirtschaftlichkeit eines neuen IT-Verfahrens. Der eingetretene Projektverzug findet bei
diesem Vorgehen Beriicksichtigung, indem sich die (projektbedingten) Kosten des neuen
IT-Verfahrens erhéhen und die gegenlaufigen Einsparungen der Betriebs- und Pflegekos-
ten der Altverfahren erst zu einem spéateren Zeitpunkt zum Tragen kommen.



Frage:
Ist sichergestellt, dass das Altverfahren Permis-A fiir 2019 noch zur Verfligung gestellt

werden kann? Wo und in welcher Hé6he wurden Aufwéande hierflir in der Wirtschaftlich-
keitsbetrachtung beriicksichtigt?

Antwort:

Permis-A wird voraussichtlich bis Mitte 2019 zur Verfligung stehen, um zu 2018 nachlau-
fende Arbeiten vornehmen zu kénnen (so am 17.07.2017 von Dataport zugesichert). Die
hierfir zu veranschlagenden Kosten belaufen sich aus heutiger Sicht auf ca. 1 Mio. €. Hin-
sichtlich ihrer Beriicksichtigung in der Wirtschaftlichkeitsbetrachtung gelten die Ausfiihrun-
gen zu der vorstehenden Frage.

Frage:

Die bisherige Projektplanung sah fiir die Produktivsetzung von KoPers/Entgelt einen Pa-
rallelbetrieb von 3 Monaten vor. Hélt das Finanzministerium an dieser Projektplanung
fest? Wann ist der Parallelbetrieb vorgesehen?

Antwort:

Das Konzept des Parallelbetriebs wurde im. Rahmen der laufenden Tests vor Inbetrieb-
nahme umgesetzt. Ein zuséatzlicher Parallelbetrieb nach produktiver Inbetriebnahme des
neuen Verfahrens erscheint vor diesem Hintergrund entbehrlich und ist nicht mehr vorge-
sehen.

Frage:

Wie stellt das FM sicher, dass ausreichend qualifiziertes Personal zur Verfiigung steht, um
das Verfahren PERLE weiter zu pflegen? Ist sichergestellt, dass in den Pilotbehérden, z. B.
Landespolizei, zum Start der Pilotierung von KoPers/Integriert 2018 qualitétsgesicherte
digitale Personalakten zur Verfligung stehen?

Antwort:

Die erforderlichen personellen Vorkehrungen fiir einen fortgesetzten Betrieb von PERLE
wurden It. Dataport getroffen (vgl. Mitteilung vom 17.07.2017).

Zum Start der Pilotierung von KoPers/Integriert 2018 wird noch keine digitale Personalakte
bendtigt, weil in der ersten Pilotstufe noch keine Schriftguterstellung mit KoPers vorgese-
hen ist. Diese funktionale Erweiterung soll bis Mitte 2019 erfolgen. Erst ab diesem Zeit-
punkt ist die digitale Personalakte erforderlich. Die DigiPa-Projektplanung beriicksichtigt
dies. :

Frage: :
Sind die zusétzlichen Haushaltsmittel im Haushaltsentwurf fiir den Einzelplan 14 enthalten

(Drucksache 19/360)? In welcher Héhe? Gehen die Mehrkosten des Projekts KoPers zu-
lasten anderer IT-MalBnahmen? Hat der CIO des Landes als zustadndiger Beauftragter fiir
den Haushalt des Einzelplans 14 den Sachstandsbericht mitgezeichnet?

Antwort:
Die im Rahmen der Uberplanung des Projektes zusétzlich erforderlichen Ressourcen von
2,4 Mio. € fur 2018 sind im Haushaltsentwurf 2018 im Einzelplan 14 Kapitel 05 budgeter-
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héhend beriicksichtigt. Die aufgestellte Projektplanung 2018 ff. kann vollumfanglich und
ohne Verzégerungen umgesetzt werden. Die obige Budgeterhéhung geht nicht zu Lasten
anderer IT-MaRnahmen, so dass die prioritaren IT-MalRnahmen aller Ressorts angemes-
sen fortgefuihrt werden kénnen.

Der Bericht ist vom MELUND nicht mitgezeichnet worden. Dies ist auch nicht erforderlich.
Es handelt sich um einen Sachstandsbericht, der u.a. die (strategischen) Entscheidungen
der letzten Monate aufzeigt.

Die neuen Leitlinien zur Fortfihrung des Projekis wurden im Zuge des Ubergangs mit der
StK und dem MELUND abgestimmt. Das Kabinett hat diesen Leitlinien, die auch am
14.09.2017 dem Finanzausschuss vorgestellt worden sind, am 12.09.2017 zugestimmt.





