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Stellungnahme zum Antrag der SPD Fraktion Drs. 19/908

Der Antrag fordert die Landesregierung SH dazu auf, die Biirgerfreundlichkeit und Verstdndlichkeit
der Bescheide von Landesbehdrden zu verbessern und eine solche Verbesserung auch auf der kom-
munalen und Bundesebene anzuregen.

Dazu darf ich anmerken:

1.

2.

Das Anliegen des Antrags ist plausibel und nachvollziehbar.

Allerdings sollte sich die Verstandlichkeit auf die Behérdenkommunikation allgemein und
nicht nur auf ,,Bescheide* beziehen, vornehmlich auch auf die von der Verwaltung schriftlich
oder miindlich erteilten Auskiinfte und durchgefiihrten Beratungen sowie die Gestaltung von
online-Informationsangeboten.

Die Umsetzung dieses Anliegens ldsst der Beschlussvorschlag offen. Die EntschlieBung ent-
hilt insoweit keine Anregungen und wirkt etwas konturenlos.

Bescheide miissen sowohl gerichtsfest als auch versténdlich formuliert sein. Das ist durch ei-
ne Verkniipfung von priziser, u.U. auch juristischer Terminologie mit erlduternden Zusitzen
in alltagsverstédndlicher Sprache am besten zu gewihrleisten.

Die Landesregierung sollte die nachgeordnete Verwaltung dazu in die Lage versetzen, hierzu
Routinen zu entwickeln. Dazu ist es sinnvoll, zentral Kriterien, Muster und Strukturen her-
auszuarbeiten, die die versténdliche Sprache kennzeichnen, etwa in Form von ,,Leitbildern*
fiir eine buirgerfreundliche Verwaltungssprache.

In mehreren Bundesiéndern und Forschungsinstitutionen sind bereits derartige Leitbilder ent-
wickelt und Erfahrungen mit der Einfiihrung einer verstandlichen Sprache in das Verwal-
tungshandeln gemacht worden. Hinzuweisen ist etwa auf das Konzept zur nachhaltigen Mo-
dernisierung der Verwaltungskommunikation am Forschungsinstitut fitr Offentliche Verwal-
tung in Speyer (Fisch/Margies, Hrsg., Bessere Verwaltungssprache, 2014) oder auf die Verof-
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fentlichung des Bay. Innenministeriums “Biirgernahe Sprache in der Verwaltung®. Hier ist ei-
ne Vernetzung und Auswertung der mittlerweile gewonnen Erkenntnisse anzustreben.

. Dabei konnten die von der Linguistik entwickelten Dimensionen des Textverstehens (,,Ham-
burger Modell) zugrunde gelegt werden.

. Eine Verbesserung der Verwaltungssprache ist letztlich aber nicht ,,von auBlen* méglich. Tra-

dierte Schulungen kranken daran, dass Reformvorstellungen nicht von den Mitarbeitern selbst
entwickelt und verbreitet werden, mithin nicht deren eigenes Erfahrungswissen iiber die Ver-

standigung mit Laien aufgerufen und genutzt wird. Auch sprachlich-kulturelle Verinderungs-
prozesse sollten aber partizipativ gestaltet werden. Dabei muss die Fithrungsebene Raum und

Zeit fiir die interaktive Erarbeitung und Gestaltung neuer Sprachstile und Erlduterungsformen
gewihren und Anreize zum Erwerb neuer Kommunikationskompetenzen entwickeln.

. Letztlich kann sich ein biirgerorientierter Sprachstil nur durchsetzen, wenn er als Element der
»corporate identity” der Behdrde anerkannt und zu einem Bestandteil ihrer Verwaltungskultur
gemacht wird.






