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Biirgerfreundliche und verstiandliche Sprache in der Verwaltung fordern
26. Sitzung des Sozialausschusses am 7. Februar 2019

Sehr geehrter Herr Vorsitzender,

ich mochte mich zunachst an dieser Stelle sehr herzlich dafiir bedanken, dass ich in der
0.b. Sitzung des Sozialausschusses die Gelegenheit bekommen habe, ausfihrlich meine
Pléane zur Férderung der verstandlichen Behérdensprache in der Ausbildung der Nach-
wuchskrafte vorzustellen.

Eine an sachlichen Gesichtspunkten orientierte, rechtssichere Fachsprache befindet sich
haufig gegentber einer leicht verstandlichen (Alltags-)Sprache in einem Spannungsfeld.
Das betrifft auch die Kommunikation von Behérden mit Birgerinnen und Blirgern.

Dieses Spannungsfeld aufzuldsen und mit Birgerinnen und Birgern in einen verstandli-
chen Dialog einzutreten, verlangt eine besondere kommunikative Befahigung. Diese ist
erlernbar; der Lernerfolg hangt jedoch davon ab, wie sensibel Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter in der Verwaltung an eine verstandliche und rechtssichere Hochsprache herange-
fuhrt werden.
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Dabei geht es auch um soziale Kompetenz. Gut und stabil gefuihrte, gut ausgebildete,
selbstbewusste und verantwortungsvolle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die deshalb be-
fahigt sind, sich in die Lage anderer Menschen hineinzuversetzen, werden sich stets um
Verstandlichkeit und Kooperation bemithen. Das entspricht meinem Bild von Verwaltung.

Geeigneter Weise setzt die Schulung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung
in einer verstandlichen, natirlich rechtssicheren und somit unmissverstandlichen Sprache
daher gleichzeitig mit der Ausbildung ein. An dieser Stelle ist die Staatskanzlei, der die
Grundsatzzustandigkeit fur Ausbildungsfragen obliegt, gefordert und verantwortlich.

Ziel dieses Projektes soll es ein, neben der Erarbeitung eines Leitfadens ganz gezielt auf
die jungen Nachwuchskréafte sensibilisierend einzuwirken und sie ihrer Verantwortung fuir
das Thema ,Sprache und Verwaltung® bewusst werden zu lassen. Es geht also nicht nur
allein darum, einen bestimmten Katalog an Verhaltensweisen zu erarbeiten, sondern auch
darum, tber den Nachwuchs einen Nukleus in den Dienststellen in Schleswig-Holstein zu
schaffen, der einen entsprechenden sensiblen alltagstauglichen und auf die Bedurfnisse
der Burgerinnen und Burger abgestimmten Umgang mit Verwaltungssprache bewirkt.

Es ist zudem die Idee entstanden, das Themenfeld durch eLearning oder einen Lehrfilm
zu bereichern und zukiinftig aufwachsend zu begleiten. Dabei geht es um zwei Aspekte.
Einerseits sollen die Studierenden den Umgang mit modernen Medien erlernen und me-
thodisch intelligent einsetzen kénnen. Die Stichworte ,Digitalisierung” und ,Medienkompe-
tenz” spielen hierbei eine entscheidende Rolle. Gleichzeitig bedienen sie sich damit sol-
cher Medien, die jiingere Menschen mdéglicherweise schneller und gezielter ansprechen.

Sie haben in der Sitzung nachgefragt, welche Verwaltungsbereiche unter dem Stichwort
,verstandliche Behérdensprache® durch den Ausschuss ggf. in den Blick zu nehmen und
ggf. auch durch berufene Vertreter einzuladen waren.

[ch bin mir nicht sicher, ob sich diese Frage unter dem Gesichtspunkt der Schwerpunktbil-
dung tatsé&chlich treffsicher beantworten lasst, zu vielfaltig ist unsere Verwaltung aufge-
stellt, zu vielfaltig sind die Berihrungspunkte der Blirgerinnen und Birger zum Staat und
seinen Institutionen.

Ich rege jedoch auf lhre Frage hin gern an, den verstandigen Blick auf den Sozialbereich
zu lenken. Es darf stark vermutet werden, dass aus diesem Rechtskreis haufig solche Kri-
tikpunkte, neben den rein sachlichen, laut geworden sind, die auch einen reinen sprach-
versténdlichen Bezug haben. Das mag mit der Einschatzung zusammentreffen, dass ge-
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rade in diesem Bereich auch Bevoélkerungskreise betroffen sind, denen eine stark differen-
zierende, zudem fachlich gepréagte Sprachkultur eher weniger zugénglich erscheint. Die-
ses Dilemma wird flr die Betroffenen umso kritischer, als damit auch haufig existentiell
wichtige Entscheidungen verbunden sind, wie wir es alle leicht nachzuvollziehen vermé-
gen.

Dazu gehoren die Sozialbehtérden des Landes Schleswig-Holstein, also Jobcenter (§ 6d
SGB Il), das Landesamt flr soziale Dienste oder die Behérden der Kreise, Stadte, Ge-
meinden und Amter auf den Gebieten der Sozialhilfe (SGB XI), des Unterhaltsvorschuss-
gesetzes (UVG), des Kinder- und Jugendhilferechts (SGB VIII) und sonstiger sozialrecht-
licher Gebiete (z.B. das Recht der Schwerbehinderten (SGB IX)), aber selbstverstandlich
auch Sozialbehérden anderer Verwaltungstrager, z.B. des Bundes (Agentur fir Arbeit
(SGB lll) oder der Renten- oder Krankenversicherungstrager (SGB VI bzw. SGB V).

Ich hoffe, Ihnen mit meinen Hinweisen gedient zu haben und verbleibe

mit freundlichen GriiRen
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Dirk Schrodter






