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Biirgerfreundliche und verstindliche Sprache in der Verwaltung férdern

Sehr geehrter Herr Vorsitzender,

haben Sie bitte recht herzlichen Dank fur die Gelegenheit, im Rahmen der mindlichen
Anhorung des Sozialausschusses zum Antrag der Fraktion der SPD ,Burgerfreundliche
und verstandliche Sprache in der Verwaltung férdern” weiter vortragen zu dirfen.

Gern mochte ich die Méglichkeit wahrnehmen, noch einmal schriftlich vorab eine Stellung-
nahme abzugeben, denn am 9. Mai 2019 bitte ich mich aufgrund der am gleichen Tag
stattfindenden Konferenz der Chefin und der Chefs der Staats- und Senatskanzleien der
Lander zu entschuldigen.

Die Staatskanzlei wird an diesem Tag vor dem Sozialausschuss durch den fur die grund-
satzlichen Ausbildungsangelegenheiten zustéandigen Abteilungsleiter aber gleichwohl gern
vertreten sein.

Die Staatskanzlei hat das im Antrag formulierte Thema aufgegriffen, weil weite Bereiche
der Ausbildung unseres Verwaltungsnachwuchses in ihrer Zusténdigkeit und damit auch
in ihrem verantwortlichen Einfluss liegen. Das gilt ganz besonders fir die Verbindung zum
Ausbildungszentrum fiir Verwaltung (AZV) des Landes, in welchem die Fachhochschule
fur Verwaltung und Dienstleistung (FHVD) und die Verwaltungsakademie Bordesholm
(VAB) als zentrale Bildungseinrichtungen institutionell verankert sind.
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l.

Ich méchte Folgendes gern vorausschicken. Wenn ich in meiner Stellungnahme von der
,Verwaltung“ spreche, so erscheint der von mir gewahlte institutionelle Begriff dem ersten
Anschein nach weitgehend undifferenziert. Ich méchte betonen, dass ich volles Vertrauen
in die Arbeit der Kolleginnen und Kollegen in den Dienststellen des Landes habe, die tag-
taglich eine hervorragende Arbeit und einen ausgesprochen wertvollen Dienstim Interesse
des Landes und seiner Blrgerinnen und Burger leisten. Es ware schade, wenn durch die
jetzige Befassung mit diesem Thema ein generelles Misstrauen gegeniiber den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern in den Verwaltungen des Landes geschirt wirde, das diese nicht
verdient haben.

Ich bin sicher und habe auch darauf bereits hingewiesen, dass sich die geschilderten Prob-
leme verstarkt eher auf abgegrenzte Verwaltungsbereiche, insbesondere dem Sozialbe-
reich, beschranken; in diesen Verwaltungsbereichen ist der unmittelbare Kontakt mit den
Birgerinnen und Biirgern essentiell und, da hier oftmals existenzsichernde staatliche Leis-
tungen im Fokus stehen, besonders relevant.

I.

An dem Erfordernis und dem Bedirfnis, die Kultur unserer Verwaltungssprache am Mal3-
stab der Birgerfreundlichkeit und der Verstandlichkeit auszurichten, zu férdern und zu er-
halten, bestehen keine unterschiedlichen Meinungen.

Damit beschreiben wir zunachst aber nur den Zweck unserer derzeitigen, sicherlich gut-
gemeinten und ausgesprochen positiv zu bewertenden Bemihungen.

Davon zu trennen ist die Frage, was wir jedoch tatsachlich bewirken, also langfristig auch
erreichen wollen.

Ein differenzierender, auf Wirkung angelegter Ansatz wird sich nicht mit kurzlebigen Infor-
mationen und Belehrungen begntigen kénnen. Wer eine kulturelle Veréanderung von Ver-
waltungssprache ernsthaft und nicht nur im Hinblick auf kurzfristige Effekte und Publizitat
anstrebt, muss vermittelnd und lehrend friihzeitig an geeigneter Stelle ansetzen — und zwar
dort, wo Sprache zuvdrderst Eingang in das tagliche Handeln findet. Es gilt die schlichte
Erkenntnis, die vielen, vielleicht aber leider nicht allen von uns aus Bildung und Ausbildung
bekannt ist: Von nichts, kommt nichts.

Und nur der frihe Vogel fangt den Wurm. ich habe deshalb bereits darauf hingewiesen,
dass geeigneter Weise die Schulung und sprachkulturelle Beeinflussung der zukinftigen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung gleichzeitig mit der Ausbildung einsetzt.

Jede Fachsprache befindet sich gegentiber der Alltagssprache in einem Spannungsfeld.
Das betrifft nattirlich auch die Kommunikation von Behérden mit Blrgerinnen und Birgern.

Die Verwaltung darf sich aber nicht mit dem Bewusstsein des Vorhandenseins eines sol-
chen Spannungsfeldes abfinden, denn sie ist 6ffentlicher Dienstleister und dient damit den
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Interessen der Burgerinnen und Blirgern; sie hat insbesondere im Bereich der Daseinsvor-
sorge die Lage und Lebenssituation der Birgerinnen und Burger wahrzunehmen und ver-
standlich zu moderieren.

Es bedarf besonderer kommunikativer Begabung, rechtssicher, aber mit der Aligemeinbe-
volkerung zugleich alltagstauglich in Kontakt und im Austausch zu bleiben. Diese All-
tagstauglichkeit, die voraussetzt, sich auch in die Lage des Anderen zu versetzen, muss
frihzeitig und damit am besten bereits in der Ausbildung sensibel angelegt sein.

Die hier geforderte kommunikative Befahigung ist auch erlernbar. Der Ansatzpunkt, diese
Inhalte bereits in die Ausbildung des verwaltungseigenen Nachwuchses zu tragen, ist also
folgerichtig.

Wie ich dariiber hinaus auch schon wiederholt ausgefiihrt habe, bedarf es auch einer be-
sonderen sozialen Kompetenz unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Emotional gefestigte, gut ausgebildete, gut gefuhrte, selbstbewusste und verantwortungs-
volle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind in hohem Male befahigt, die Blrgerinnen und
Burger in ihrer jeweiligen persénlichen Lebenssituation zu erkennen und in der geeigneten
Art und Weise anzusprechen, weil Verstandlichkeit und der Wille zur Kooperation diesen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine Selbstverstandlichkeit ist.

Die Lehrenden an der FHVD beriicksichtigen verstandliche Sprache bereits im Rahmen
verschiedener Unterrichtseinheiten Uber alle Fachbereiche hinweg, weil die Kommunika-
tion fester Bestandteil der Ausbildung ist.

Ich erlaube mir an dieser Stelle auf die Stellungnahme des Prasidenten der Fachhoch-
schule fur Verwaltung und Dienstleistung (FHVD), Herrn Priv.-Doz. Dr. Jens Kowalski, hin-
zuweisen.

[I.
Wie ich bereits angekundigt habe, wird das hier beschriebene Thema neben der Veranke-
rung in den Curricula auch in einem Projekt an der FHVD bewegt.

Uber einen Zeitraum von ca. 4 Wochen bearbeiten die Studierenden regelmafig auf Ver-
anlassung ihrer Dienstherren eine spezielle Themenstellung nach wissenschaftlichen Me-
thoden in einer Projektgruppe (ca. 6 — 8 Studierende). Innerhalb der Projektgruppe werden
einzelne Fragestellungen verteilt, regelmafig innerhalb der Projektstruktur riickgekoppelt
und am Ende zu einem Ergebnis der Projektgruppe zusammengefihrt. Die Projektarbeit
wird wissenschaftlich durch eine erfahrene Lehrkraft der FHVD betreut und begleitet. Das
Ergebnis flieRt in die Abschlussnote mit ein. Zum Abschluss wird das Projekt allen Studie-
renden prasentiert.

Ein Ziel dieses Projektes soll es daher ein, ganz gezielt auf die jungen Nachwuchskrafte
sensibilisierend einzuwirken und sie fur den beruflichen Alltag an ihre Verantwortung fur
das Thema ,Sprache und Verwaltung“ heranzufihren. Neben praktischen Arbeitshilfen
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wird dadurch ein Nukleus in den Dienststellen in Schleswig-Holstein gesetzt, der den ge-
wiinschten sensiblen alltagstauglichen und auf die Bedurfnisse der Birgerinnen und Bur-
ger abgestimmten Umgang mit Verwaltungssprache zu erzeugen hilft.

Fachlich werden die Studierenden auf ein breites Feld an vorhandenen Dokumentationen
und Empfehlungen fur eine verstandliche Behtrdensprache stoRen. Das Thema ist also
nicht neu; es muss nur immer wieder in Erinnerung gerufen und auch durch Fihrung ein-
gefordert werden. Gerade deshalb ist die Sensibilisierung, die durch das Projekt erreicht
werden soll, so wichtig.

Durch die betreuende Lehrkraft des Projektes ist zudem die Idee entstanden, das The-
menfeld durch eLearning oder einen Lehrfilm zu bereichern und zukiinftig aufwachsend zu
begleiten. Mit dem Projektende ist das Thema auch nicht erledigt.

Das hat mehrere Aspekte. Einerseits lernen die Studierenden den Umgang mit modernen
Medien und setzen diese methodisch intelligent ein. An die Stichworte ,Digitalisierung“ und
,Medienkompetenz“ erinnere ich in diesem Zusammenhang gern. Gleichzeitig bedienen
sie sich damit solcher Verbreitungsformen, die jingere Menschen besser und nachhaltiger
ansprechen als die unwiderstehlich-erotische Anziehungskraft eines Handbuches. Damit
kénnen sie ihr Wissen in ihrer Generation auch besser verbreiten, was dem strategischen
Ziel zum Umgang mit verstandlicher Behordensprache ausgesprochen dienlich ist.

Welche Inhalte sich in einem eLearning-Modul am Ende wiederfinden, oder welche Gestalt
der Lehrfilm hat, ist mdglicherweise auch Gegenstand des Projektes. Das ist mit der Fan-
tasie jungerer Menschen erst noch zu entwickeln und natirlich erst recht in dem reguléaren
Unterricht weiter zu vertiefen. Dem ist jetzt nicht vorzugreifen und dazu wird ein Projekt
allein auch nicht ausreichen.

Wiinschenswert ware es, wenn Unterricht und Projekt einen Impuls fur ein kleines ,Kom-
petenzzentrum versténdliche Sprache” an der FHVD zukiinftig setzen, in dem bestandig
aufwachsend eine in der gesamten Verwaltung verbreitungsfahige Empfehlung und Richt-
schnur zu diesem Thema entsteht.

Ich bin mir sicher, dass wir mit dem beschriebenen Vorgehen eine nachhaltige Wirkung fiir
eine verstandliche Behérdensprache erreichen. Es reicht gerade nicht aus, womdglich
noch offentlichkeitswirksam einer Art Modellbehérde ein inhaltsleeres ,Schild® umzuhén-
gen. Im Gegenteil, wir brauchen ein planvolles und strukturiertes Vorgehen. Mit den zuvor
beschriebenen Malnahmen ist ein solches Vorgehen sichergestellt.

Mit freundlichen Griil3en

ol —

Dirk Schrodter






