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TAG DER
DEUTSCHEN EINHEIT
KIEL - 2,/3, OKTORBKR 2019

‘An den Vorsitzenden des Finanzausschusses des
- Schleswig-Holsteinischen Landtages

Herrn Thomas Rother, MdL
Landeshaus
24105 Kiel

nachrichtlich:
Frau-Prasidentin

des Landesrechnungshofs
Dr. Gaby Schéfer

Berliner Platz 2

24103 Kiel

uber das:

Finanzministerium

des Landes Schleswig-Holstein
Dusternbrooker Weg 64

24105 Kiel

|gesehen
und weitergeleitet
Kiel, den 31.05.2019

'S\M&QM&W\

/0. Mai 2019

Information {iber die von der Staatskanzlei unterstiitzten Organisationsuntersu-
chungen in der Landesverwaltung Schleswig-Holstein '

‘Sehr geehrter Herr Vorsitzender,
sehr geehrte Damen und Herren,

gern informiere ich Sie Uber den Stand der von der Staatskanzlei unterstlitzen Organisa-
tionsuntersuchungfen in der Landesverwaltung Schleswig-Holstein und tibersende lhnen _
als Anlage eine Ubersicht der aktuellen Projekte.

Mit freundlichen Griifen
Z D TN

/ ¢ i o

Dirk Schrodter. -

Dusternbrooker Weg 104, 24105 Kiel | Telefon 0431 988-1700 | Telefax 0431 988-1962 |
dirk.schroedter@stk.landsh.de | www.schleswig-holstein.de | Buslinien 41, 42, 51 |
E-Mail-Adressen: Kein Zugang fiir verschliisselte Dokumente.
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Vom Kompetenzzentrum Organisationsentwicklung der Staatskanzlei durchge-
flihrte Organisationsuntersuchungen '

Im Kompetenzzentrum Organisationsen{wicklung der Staatskanzlei werden schrittweise
eigene Kompetenzen und Kapazitaten aufgebaut, um selbst Organisationsprojekte in der
Landesverwaltung durchzufiihren. Die Organisationsberaterinnen und —berater des Kom-
petenzzentrums Organisationsentwicklung der Staatskanzlei haben 2018 und 2019 unter
anderem in folgenden Projekten mitgearbeltet. | '

1.. Ministerium fur Inneres, landliche Rdume und Integration (MILI): Moderne und zu-
kunftsorientierte Ausrichtung des Landesamtes flir Vermessung und Geoinforma- |
tion des Landes Schleswig-Holstein (LVermGeo SH)

Das LVermGeo SH nimmt vielfaltige und umfangreiche Aufgaben im Bereich der

" Vermessung und Geoinformation fiir das Land S’ohleswig'-Holstein wabhr. Mit den

~Kabinettsbeschlissen vom 24.04.2018 zu den ,Leitlinien zur Fortentwicklung des

LVermGeo SH" und vom 25.09.2018 zur ,Umsetzung der Meilensteinplanung"
wurde die Grundlage zur Fortentwickluhg des LVermGeo SH zum Geokompetenz-
zentrum des Landes Schleswig-Holstein gelegt. Mit dieser neuen Aufgabe soll vor -
allem die landesweite Hebung von Geofachdaten in den Ressorts und der Verfiig-
barmachung von Geodaten fUir alle Bereiche (Politik, Wirtschaft, Verwaltung, Wis-
senschaft, usw.) erreicht werden. im Rahmen des Projektes wird eine detaillierte
Personélbedarfserhebung fur alle Aufgaben des LVermGeo SH erarbeitet, um
eine belastbare Planungsgrundlage filr den Personalbedarf der kommenden Jahre
zu erhalten. Zusatzlich werden Kérnprozesse sowie ausgewshlte weitere Pro-
zesse des LVermGeo SH analysiert und optimiert. Auf Grund der Altersstruktur
des Personals des LVermGeo SH finden-in den néchsten Jahren grolRe personelle
Veranderungen statt. Vor diesem Hintergrund wird zudem die bestehende Perso-
nalgewinnungsstrategie des LVermGeo SH evaluiert. Das Projekt wurde im De-

- zember 2018 begonnen und soll bis zum Januar 2020 abgeschlossen werden.

2. Finanzministerium: Unterstlitzung des Projektes KoPers bei det Analyse von Pro-
zessen filr das Bewerbungsmanagement im Zustandigkeitsbereich des Bildungs- -
Im Rahmen des Projektes KoPers, mit dem die Einflihrung eines neuen integrier-
ten IT-Verfahrens zur durchgangigen Digitalisierung aller Personalaufgaben und
Prozessschritte umgesetzt wird, miissen unter anderem die Prozesse im Perso-
nalwesen detailliert erhoben und analysiert werden, Das Kompetenzzenfrum Or-
ganisationsentwicklung unterstitzte das Projekt KoPers dabei, Prozesse flir das




-3-

Bewerbungsmanagement im Zustandigkeitsbereich des Bildungsministeriums zu
erfassen und durch Prozessmodellierung zu dokumentieren. Darlber hinaus wur-
den fur ausgewéhlte Prozesse optimierte Soll-Prozesse erarbeitet. ‘

. Finanzministerium (FM). Durchflihrung einer Organisationsuntersuchung im Fach-
bereich Beihilfe des Dienstleistungszentrum Personal des Landes Schleswig-Hol-
stein (DLZP)

Bei der Bearbeitung von Beihilfeantragen kam es in der Vergangenheit aufgrund
des hohen Antragsvolumens temporar zu Verzdégerungen bei der Antragsbearbei-
tung. Im Rahmen des Projektes wurden daher die Ursachen fur maogliche Verzo-
gerungen analysiert. Auf dieser Grundlage wurden Empfehlungen erarbeitet, um

~ die Schwankungen im Antragsvolumen zu reduzieren und um die Antragsbearbei-
tung zu beschleunigen. Das Projekt wurde im Oktober 2018 abgeschiossen. Die
Beihilfebearbeitung erfullt seit April 2018 die Zielvorgabe von zehn Arbeitstagen.

4. Ministerium fur Soziales, Gesundheit, Jugend, Familie und Senioren (MSGJFS):

Vorprojekt zur Digitalisierung des Landesamtes fiir soziale Dienste (LAsD)

Das MSGJFS strebt an, die Leistungen des LAsD weiter zu digitalisieren, um das
Angebot noch biirgerfreundlicher zu gestalten und um den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des LAsD die Bearbeitung der Antrage weiter zu erleichtern. Hierfur
wurde in einem ersten Schritt ein Vorprojekt durchgefihrt, um Potenziale und An-
satzpunkte einer Digitalisierung im LAsD zu ermitteln. Im Rahmen des Projektes
wurden die zentralen Prozesse des LAsD erhoben und bzgl. Digitalisierungspoten-
zialen untersucht. Im Ergebnis wurden Empfehlungen zur digitalen Antragstellung
im LAsD erarbeitet. Diese sollen im Rahmen der Umsetzung des Online-Zugangs-
Gesetzes (0ZG) realisiert werden. Dariber hinaus wurde empfohlen, die Sachbe-
arbeitung fur die Bereiche Schwerbehindertenrecht, Elterngeld und Opferentscha-
digung durch ein Folgeprojekt bzw. durch die Mitarbeit in Projekten auf Bundes-
ebene weiter zu digitalisieren. Das Vorprojekt wurde im Marz 2019 abgeschlos-
sen. Die Umsetzung der Empfehiungen wird aktuell vorbereitet.
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Extern begleitete Organisationsuntersuchungen .

Es werden aktuell folgende Organisationsuntersuchung mit Begleitung durch externe Be-
ratungsunternehmen durchgefahrt. Die Beauftragung der Beratungsleistungen wurden
von der Staatskanzlei im-Rahmen von Ausschreibungen beauftragt. Hierbei wurde ent-
sprechend der vergaberechtlichen Bestimmungen das jeweils wirtschaftlichste Angebot
berticksichtigt. Die Bewertung der Wirtschaftlichkeit erfolgte auf der Grundlage einer Be-
wertungsmatrix der GMSH. Bei der Bewertung der Angebote wurde die Leistung mit 70
Prozent gewichtet und der Preis wurde mit 30 Prozent gewichtet.

1. Staatskanzlei: Externe Evaluierung des European Centre for Minority Issues
(ECMD ’ , .
Das ECM! ist eine wissenschaftliche Einrichtung mit Sitz in Flensburg, die Gutach-
ten zu Minderheitenfragen in Europa erarbeitet bzw. beauftragt. Trager des ECMI
sind das Kénigreich Danemark, die Bundesrepublik Deutschland sowie das Land
Schleswig-Holstein. Die Tréger des ECMI fuhren regelmafig externe Evaluierun- ’
gen des ECMI durch. Fir die Evaluierung 2018/19 ist das Land Schleswig-Hol-
stein fir den Bereich Organisation und Personal verantwbrﬂioh. Mit der Durchfh-
rung der Evaluierung wurde Herr Prof. Dr. John Siegel von der HAW Hamburg be-
auftragt. Die Evaluierung soll bis zum Juni 2019 abgeschlossen werden. Das Pro-
jekt wurde von Seiten der déanischen Projéktpartner spater als ursprlnglich ge-
plant begonnen, so dass der Projektabschluss entsprechend verschoben werden
musste. ‘ '

2. Staatskanzleil Finanzministerium (FM): Aufbau und Pilotierung eines Personalbe-
| rich’tsweséhs fur die Landesverwaltung Schleswig-Holstein
Fur das Land Schleswig-Holstein sind Fragen der zentralen Perso}walentwicklung.
von hoher Relevanz. Insbesondere vor dem Hintergrund der in den néchsten Jah-
ren erwarteten erheblichen Personalabgénge ist es wichtig, dass das Land ent-
sprechende zielgerichtete Mafinahmen entwickelt, um langfristig die Besetzung
der Stellen mit qualifizierten Fachkréften sicherzustellen. Voraussetzung hierfur
sind belastbare AUswertungsméglichkeiten bzgl. des Personals der Landesverwal-
tung. Im Rahmen des Projektes werden daher Anforderungen an ein entsprechen-
- des landesweites Personalbefichtswesen erarbeitet und Empfehlungen flr den

Einsatz eines Auswertungstools gegeben. Optionél ist vorgesehen, ein entspre-
chendes ‘Personalberi'chtswesen fur ausgewéhlte Bereiche in der Staatskanzlei zu
pilotieren. Mit der externen Begleitung wurde im Mérz 2019 das Unternehmen
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Akquinet AG beauftragt. Das Projekt KoPers wird dadurch fachlich bei der Kon-
zeption und dem Aufbau eines Personalberichtswesens unterstiitzt und kann so
die vorhandenen Kapaz:taten zielgerichtet einsetzen. Ein Abschluss des Pro;ektes
(ohne Pllo‘uerung) ist flir das drltte Quartal 2019 geplant

. Ministerium fir Justiz, Europa, Verbraucherschutz und Gleichstellung (MJEVG):

Personalbedarfsanalyse im Justizvollzug - , ,
Gemal Beschluss des schleswig-holsteinischen Landtags vom 17. November

2017 ist fur den Bereich des Justizvollzuges eine landesweite extern begleitete
Personalbedarfsanalyse durchzufihren. Ziel der Personalbedarfsanalyse ist es,

~ den spezifischen Personalbedarf in den einzelnen Anstalten zu ermitteln, der er-
forderlich ist, um gegenwartige und kiinftige Herausforderungen bestmaéglich zu
bewaltigen. Mit der externen Begleitung des Projektes wurde das Unternehmen
PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft beauftragt. Das
Projekt wurde im Juli 2018 begonnen und soll im Januar 2020 abgeschlossen wer-
den. B

. Ministerium foir Justiz, Europa, Verbraucherschutz und Gleichstellung (MJEVG):
Analyse der Aufgabenwahrnehmung in der Lebensmitteliiberwachung

In einem gemeinsamen Letter of Intent zwischen dem Land Schleswig-Holstein
und dem Schieswig-Holsteinischen Landkre|stag sowie dem Stédteverband
Schieswig-Holstein wurde die Zusammenarbeit in einem Projekt zur Analyse der ‘
Lebensmittelliberwachung in Schleswig-Holstein vereinbart. Im Rahmen des ge-
meinsamen Projektes wird angestrebt, die Aufgabenwahrnehmung in der Lebens-
mitteltiberwachung weiter zu verbessern. Hierftir wurde gemeinsam mit den Krei-
sen und kreisfreien Stadten des Landes Schleswig-Holstein ein Organiéationépro» '
jekt entwickelt. Im Rahmen des Projektes werden flr ausgewahlte Aufgaben der
Lebensmitteliberwachung optimierte Prozesse erarbeitet. Darliber hinaus werden

gemeinsam Empfehlungen zu den flr die AufgabenWahrnehmung bendtigten Per-
sonalkapazitéten und Sachmitteln entwickelt. Mit der externen Begleitung des Pro-
jektes wurde das Unternehmen AFC Public Services beauftragt. Das Projekt
wurde im Marz 2019 begbnnen und soll bis Marz 2020 abgeschlossen werden.
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5. Ministerium fur Justiz, Europa, Verbraucherschutz und Gleichstellung (MJEVG)

Evaluierung des Hanse-Office in Brissel

Im Rahmen des Projektes wird die Arbeit des schleswig-holsteinischen Teils des
Hanse-Office in Brilssel durch einen externen Gutachter evaluiert. Mit der Evaluie-
rung wurde das Unternehmen PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprii-
fungsgesellschaft beauftragt. Das Projekt soll im Juli 2019 abgeschlossen werden.

.- Ministerium far Bildung, Wissenschaft und Kultur: Orqamsatlonsuntersuchunq der
Stiftung Schleswig- Holsteinische Museen (SHLM) .

Die SHLM ist verantwortlich fur den Betrieb und die Gestaltung der Museen des
Landes Schieswig-Holstein. Verantwortlich fir die finanzielle Ausstattung der
SHLM ist das Land Schleswig-Holstein. Ein groer Teil der Finanzmittel wird hier-
bei flr die Ausstattung der Stiftung mit qualifiziertem Fachpersonal benétigt. Um

" den Finanzbedarf der SHLM zielgerichtet zu planen, soll im Rahmen der Organi-

| sationsuntersuchung der Personalbedarf der. SHLM fur die nachsten Jahre ermit-
telt werden.-Darliber hinaus wird im Rahmen der Organisationsuntersuchung die

' Aufgabenwahrnehmung der SHLM untersucht und- ggf. optimiert. Auch die Wirt-
schaftlichkeit der Beauftragung von externen Dienstleistern mit Aufgabén der

- SHLM wird gepriift. Mit der externen Begleitung des. Projektes wurde das Unter-
nehmen Prognos AG beauftragt Ein Abschluss des Projektes ist im September
2019 vorgesehen. :

. Ministerium far Bildung, Wissenschaft und Kultur (MBWK) / Finanzministerium
(FM): Organisationsuntersuchung der Prozesse im Hochschulbau ,

Im Bereich des Hochschulbaus sind regelmé&ig viele Akteure an den jeweiligen
BaumaRnahmen beteiligt. Daher werden die Prozesse bei Hochschulbauprojekten
anhand von zwei ausgewahiten Bauvorhaben analysiert. Im Ergebnis werden )
Empfehlungen flir die Optimierung der Prozesse sowie zur Abgrenzung der Zu-
standigkeiten erarbeitet. Mit der Durchfiihrung des Projektes wurde die Bieterge-
meinschaft IMAKA Institut fir Management GmbH / Avantago GmbH & Co. KG
beauftragt. Das Projekt soll bis Ende 2019 abgeschlossen werden.

. Ministerium fOr ihneres. landliche Raume und Integration (MIL|): Personalbedarfs-
ermittlung im Landesamt flr Auslénderangelegenheiten (LfA) '

' Die Arbeit des LfA hat insbesondere in den letzten Jahren immer mehr an Bedeu- |
tung gewonnen. Firr den Erfolg der Arbeit des LfA ist die angemessene Ausstat-
tung mit qualifiziertem Personal eine entscheidende Voraussetzung. Daher wurde
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| _ ein Projekt fur eine Personalbedarfsermittiung ftr das LA éntwi'ckelt, Mit der exter-

hen Begleitung des Projektes wurde das Unternehmen PricewaterhouseCoopers
GmbH VVirtschaﬁsprufungsgesellschaft beauftragt. Im Rahmen der Untersuchung
wurden ausgewshlte Kernprozesse des LfA analysiert und optimiert. Dariiber hin-
aus wurde der konkrete Personalbedarf fir die Aufgaben des LfA berechnet. Das
" Projekt wurde im Mérz 2019 abgeschlossen.

. Flnanzmmlstenum (FM) Verstethunq der Organisationssteuerung i im Dienstleis-
- tungszentrum Personal des Landes Schieswig-Holstein (DLZP)
‘Das DLZvatrebt an, seine Lelstungen sowie die Dienstleistungsorientierung.ge-
gentber den Kundinnen und Kunden kontinuierlich zu verbessern. Ein wesentli-
cher Baustein hierbei ist die Starkung der Steuerungsfahigkeit. Daher wurde im
- DLZP eine ,funktionale und institutionelle Organisationssteuerung" mit einem Con-
trolling und Berichtswesen, samt automatisiertem Bl-Tool, aufgebaut. Dieses dient
“vor allem dazu, die Kapazitatsplanung, den Ressourceneinsatz und die Leistungs-
erstellung im DLZP Zielgerichtet zu steuern und zu optimieren. Im Rahmen des
Projektes unterstitzte das Beratungsunternehmen KPMG AG Wirtschaftsprii-
fungs"geselblschaft das DLZP dabei, die Ende 2017/ Anfang 2018 aufgebaute Orga-
nisationssteuerung zu verstetigen und zielgerichtet weiterzuentwickeln. Mit dem
Projekt wurde im September 2018 begonnen. Ein Abschluss des Projektes ist fur
- den Juni 2019 geplant






