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Umsetzungsmanagement 
Das Team

Britta Franke
Leitung Umsetzungsmanagement

+49 431 60058-80 
franke@um-sh.de
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Veranstaltungsmanagement
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Arbeit im Umsetzungsmanagement
Zusammenarbeit und Aktivitäten



Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 4

Zusammenarbeit im Netzwerk 
zur Tourismusstrategie Schleswig-Holstein

MWVATT
Referat Tourismus

Auftraggeber

TA.SH
Trägerorganisation

Umsetzungs-
management (UM)
Projektkoordinierung

Strategische Steuerung

Controlling

Förderung / Finanzierung
Informationszentrale

Netzwerkknoten

Koordinierungsstelle

Touristische Akteure
Mitwirkende

Arbeit in Handlungsfeldern

Umsetzung von Leitprojekten

Steuerungskreis 
Tourismusstrategie

Beratungsgremium

Abstimmung
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Impulse
Unterstützung

Empfehlungen

Inform
ation

Interessensvertretung

Wissenstransfer

Entscheidung

Information

TVSH TA.SH DEHOGA

IHK TMO LTO
Hochschulen Vereine Kommunen

MWVATT Leistungsträger Weitere...

MWVATT TVSH

IHK DEHOGA
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Auftaktgespräche 

Arbeit Umsetzungsmanagement 2024 

Klärung Aufgaben, Status-
Quo, Erwartungen, 
Anknüpfungspunkte

Steuerungskreis
Tourismusstrategie

Gremien

Veranstaltungen

Gremien

Abstimmung 
Vorgehen, 
Eckpunkte

Kommunikation in die Fläche, 
Motivation für Mitarbeit

Arbeit in Handlungsfeldern / 
Leitprojekten

Tourismus-
strategie

SH 2030 –
Konferenz

Juli August September Oktober November Dezember Januar2025

Konzept Wissensplattform

Februar

Workshop(s) Bedarf Akteure

Gremien

Gremien

Umsetzung Wissensplattform
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Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2030
als Grundlage für das Umsetzungsmanagement

Handlungsfeld 4: 
Mobilität

Handlungsfeld 1: 
Marketing

Handlungsfeld 7: 
Binnenland-
tourismus

Handlungsfeld 10: 
Förderung und 
Finanzierung

Handlungsfeld 8: 
Mitarbeitergewinnung 

und -bindung

Handlungsfeld 9: 
Tourismusbewusstsein 

und -akzeptanz

Handlungsfeld 5: 
Ökologische 

Transformation und 
Klimafolgenanpassung

Handlungsfeld 6: 
Strukturen und 
Kooperationen

Handlungsfeld 3: 
Infrastruktur

Handlungsfeld 2: 
Qualität und 

Wettbewerbsfähigkeit

Querschnittsthema: Steigerung der Digitalisierungskompetenz und 
digitale Transformation in allen Handlungsfeldern.

N
ac

hh
al

tig
ke

it



Schleswig-Holstein. Der echte Norden. 7

Zwischenbilanz: 
Wo stehen wir aktuell?

38 Leitprojekte, davon:
• 9 Projekte abgeschlossen + 2 in 

kontinuierlicher Bearbeitung (29%)
• Weitere 16 in Bearbeitung (42 %)

Tourismusstrategie 
Schleswig-Holstein 2030

Schleswig-Holstein ist Vorreiter 
und Vorbild für nachhaltigen, 
verantwortungsbewussten 
Qualitätstourismus. 

2022

2024

2026

2028
2030
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Wissensplattform für den 
Tourismus Schleswig-Holstein

Die Plattform soll für alle relevanten Akteure als zentrale Anlaufstelle für z.B. Informationen, Best Practices, Strategien und Studien 
dienen. Darüber hinaus werden Technologietransfer, die Vermittlung von Ansprechpartnern, Jobangebote und andere relevante 
Inhalte bereitgestellt.

5. 

Nachhaltigkeit und 
langfristige 

Planung

1. 

Wissensaufbau / 
Wissensmanage-
ment und -teilung

2. 

Zugänglichkeit von 
Informationen

3. 

Förderung der 
Zusammenarbeit

4. 

Verbesserung der 
Kommunikation
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Design + Beginn 
Umsetzung

Gespräche mit 
möglichen Anbietern 
und Beispielregionen

Zeitplanung Wissensplattform
Schleswig-Holstein Tourismus

Vorbereitung und 
Marktsondierung

Konzeptphase und 
Analyse

Design: Wireframes und 
Prototypen

Umsetzung in 
Bausteinen 2025 bis 

2027

Juli August September Oktober November Dezember Januar

Beteiligung: 
Anforderungen

der Akteure

Entwicklung und 
Implementierung der 

Plattform

2025

Klick-Dummy

Ausschreibung 
Konzeptphase

Ausschreibung 
Umsetzung Bausteine

Kick-Off
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Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2030
Konferenz am 2. April 2025

Teilnahme vormerken!



Vielen Dank!



Kontakt
Umsetzungsmanagement Tourismusstrategie Schleswig-Holstein
Wall 55, 24103 Kiel
info@um-sh.de
www.um-sh.de

Britta Franke, Leitung Umsetzungsmanagement
Tel.: +49 431 60058-80

mailto:Info@um-sh.de
http://www.um-sh.de
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